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요  약 : 본 연구는 통합적 마케팅 커뮤니케이션 관점에 근거하여 국내 서울 소재 30개 대학도서관의 SNS 채널 

이용 현황 및 특성을 조사하고, 최근 일 년간 유튜브와 인스타그램 컨텐츠를 분석하였다. 조사 결과, 대학도서관들은 

인스타그램을 가장 많이 활용하였으며, 이어서 유튜브, 페이스북, 카카오톡 채널, 엑스, T-story 블로그 순으로 

활용하는 것으로 나타났다. 즉, 국내 대학도서관들은 주로 유튜브와 인스타그램 두 SNS 채널의 조합으로 이용자와 

소통하는 것으로 나타났으며, 활성화 정도는 대학별로 큰 차이가 있었다. 유튜브 컨텐츠 분석 결과, 도서관 홍보 

컨텐츠가 가장 많았으며, 이어서 이용자 교육, 도서관 프로그램, 소통, 공지/소식 순으로 나타났다. 모든 인스타그램 

계정에서 도서관 프로그램, 도서관 공지/소식, 이용자 교육용 컨텐츠를 제공하고 있었다. 이용자와의 상호작용이 

활발한 대학도서관 인스타그램의 경우, 공지 성격의 게시물에 더하여 정서적 소통을 위한 게시물을 성공적으로 

활용하고 있는 것으로 나타났다. 조사 결과를 통한 전략적 대학도서관 SNS 운영 활성화 방안이 논의되었다.

주제어: 대학도서관, 소셜 네트워크 서비스, 유튜브, 인스타그램, 내용 분석, 통합적 마케팅 커뮤니케이션

ABSTRACT : Based on the Integrated Marketing Communication(IMC) approach, this study examines 

Social Network Service use in general and their content over the past year for thirty domestic university 

libraries located in Seoul. The results of this study show that university libraries utilize Instagram 

the most, followed by YouTube, Facebook, Kakaotalk channel, X, and T-story blog in order. The results 

show that university libraries use a combination of YouTube and Instagram for their SNS communication 

most frequently and the level of activation varies greatly. The content analysis of YouTube channels 

indicates that university libraries provide “public relation” videos the most. The content analysis 

of Instagram channels indicates that every university library provides “library programs,” “library 

notice/news,” and “user education” posts. University libraries whose followers actively engaged with 

their Instagram accounts successfully use emotionally appealing content as well as announcements. 

Policy implications for strategic SNS practices are discussed.

KEYWORDS : University Library, SNS, YouTube, Instagram, Content Analysis, Integrated Marketing 

Communication(IMC)
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Ⅰ. 서 론

디지털 매체 주도의 매체 환경변화에 힘입어 기업들의 주요 커뮤니케이션 전략은 대중매체 

위주의 방송광고 중심 전략에서 일대일 상호작용이 가능한 온라인, 모바일 중심 전략으로 급격히 

전환되어왔다. 올해 초 한국방송광고진흥공사에서 발표된 “2024 방송광고통신비 조사 보고서”에 

따르면, 2025년 온라인 광고비는 약 10조 6,480억원, 방송 광고비는 2조 9,615억원으로 전망되어, 

온라인 광고 시장 규모가 방송광고 시장 규모를 3배 이상 상회할 것으로 예측되는 상황이다(한국방송

광고진흥공사, 2025). 특히 온라인 광고비 가운데 PC광고는 21.9%를, 모바일 광고는 78.1%를 차지할 

것으로 예상되어 모바일 광고가 온라인 광고시장의 성장을 주도하는 것을 확인할 수 있다. 이는 

소비자들의 매체별 이용 시간 변화에 따라, PC, 모바일 등의 BTL(below the line) 중심 매체 전략이 

기존 TV, 신문 등의 ATL(above the line) 중심 매체 전략을 대체하는 것으로 이해될 수 있다.

이러한 광고매체 활용의 변화는 기업체뿐만 아니라 공공기관, 비영리단체 등에서도 유사하게 나타

나고 있으며 대학도서관도 예외가 아니다. 현재 대학도서관의 주 이용자인 학부생들은 SNS 이용을 

선도하는 대표적인 Z세대 미디어 소비자들로서 트렌드와 최신 기술에 민감하고 빠르게 적응하며, 

모바일 매체 및 SNS를 통한 상호작용이 매우 적극적이고 활발하다는 특성을 지니고 있다(전상민, 

2023). 따라서 대학도서관에서 도서관 마케팅, 이용자 교육, 도서관 프로그램 운영, 이용자와의 소통 

등을 활성화하기 위하여, 기존의 도서관 홈페이지 외에 다양한 SNS 매체를 활용할 필요가 있다.

이에 최근 다양한 대학도서관 커뮤니케이션 연구에서 대학도서관 SNS(유튜브, 인스타그램 등) 

중심의 커뮤니케이션 현황과 성과에 대한 논의가 활발하게 수행되어 왔다(김지현, 2024; 노희선, 

이문학, 2024; 소하은, 차미경, 2021; 임정훈, 2020; 최다형, 박은경, 2024). 이러한 연구들은 대학

도서관의 개별 SNS 매체 이용 현황에 대해 상세히 개괄하고 있다는 데 그 의의를 찾을 수 있지만, 

이들 매체가 어떠한 조합에 의해 운영되고 있는지, 그리고 그 전략적 타당성은 어떠한지에 대한 

논의는 찾아보기 어려운 실정이다. 

이에 본 연구는 통합적 마케팅 커뮤니케이션(Integrated Marketing Communication, 이하 

IMC) 관점에 근거하여 국내 서울 소재 30개 대학도서관의 주요 SNS 커뮤니케이션 채널인 유튜브, 

인스타그램, 페이스북 등의 활용 현황을 조사하고, 각 채널들의 최근 1년간 컨텐츠 분석을 수행하고자 

한다. 이러한 연구 목적을 수행하기 위하여, 다음과 같은 연구 문제를 설정하였다.

1. 국내 서울 소재 대학도서관의 SNS 활용 현황과 특성은 어떠한가?

2. 국내 서울 소재 대학도서관 가운데 효과적으로 SNS를 활용하는 대학의 특성은 무엇인가?

3. 대학도서관 마케팅 활성화를 위한 SNS 이용 전략은 무엇인가?



 대학도서관의 SNS 운영 현황과 활성화 방안에 대한 연구

- 191 -

이를 위하여 각 대학 별 도서관 SNS 채널들을 최근 1년 현황에 초점을 맞추어 조사, 분석하고자 

한다. 

국내 대학도서관의 대표적인 BTL 매체인 유튜브, 인스타그램, 그리고 페이스북의 활용 현황을 

분석한 이 연구의 결과는, 대학도서관 커뮤니케이션 활성화를 위한 중요한 기초 자료로 활용될 

수 있을 것으로 기대된다. 또한 본 연구의 결과는 모바일 중심의 매체 환경에서 이용자 중심의 

대학도서관 마케팅 전략 수립을 위한 방향성 도출에 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

Ⅱ. 선행 연구

이 장에서는 (i) 대학도서관 SNS 이용 현황과 특성을 조사한 선행 연구와 (ii) 통합적 마케팅 

커뮤니케이션(Integrated Marketing Communication, 이하 IMC) 개념을 소개하고자 한다. 

1. 대학도서관 SNS 이용 연구 

기존 대학도서관 SNS 활용 연구는 유튜브와 인스타그램 등 개별 SNS 채널 중심으로 진행되어온 

가운데, 2020년 이후 국내 주요 연구들은 다음과 같다. 대학도서관의 유튜브 활용에 관한 연구로, 

노희선과 이문학(2024)은 국내외 유튜브 구독자 수 상위 20개 대학도서관을 대상으로 한 연구에

서 유튜브 컨텐츠를 도서관 소개, 책 관련 정보, 이용자 교육, 행사, 그리고 소통의 다섯 가지 

유형으로 구분하였고, 대학도서관 이용자 대상 설문조사에 근거하여 대학생들의 주된 대학도서관 

유튜브 컨텐츠 이용 목적은 학업과 대학생활 정보 획득, 도서관 행사 정보 획득, 관심 분야 정보 

획득, 그리고 도서관과의 소통의 순서임을 확인하였다. 또한 대학생들이 더 다양한 대학도서관 

유튜브 컨텐츠와 소통 목적의 참여형 컨텐츠를 원한다는 것을 확인하였다. 송영과 김지현(2023)은 

국내 61개 대학도서관의 유튜브 컨텐츠 내용 분석을 통해 유튜브 컨텐츠를 자료, 소통, 교육, 그리

고 홍보의 네 가지 대분류로 구분하였고, 이용자 댓글에 대한 감성반응 분석을 통해 이용자들의 

감성 반응이 자료와 소통 컨텐츠에 집중됨을 발견하였다. 아울러 자료형 컨텐츠에 대한 감성 반응

은 주로 유용성 등의 기능성에 대한 긍정 반응이, 소통형 컨텐츠에 대한 반응은 주로 재미 등의 

정서적 긍정 반응이 주를 이룸을 확인하였다. 김지현(2024)은 유튜브 계정이 상대적으로 활성화

된 국내 8개 대학도서관을 선정하여 해당 계정 유튜브 컨텐츠의 주제별, 내용별 특성을 분석하였

다. 특히 컨텐츠의 내용 특성을 정보성, 교육성, 오락성, 그리고 소통성의 네 유형으로 구분하고, 

‘좋아요’, ‘댓글’, ‘조회수’와의 관계를 살핀 결과, 소통성의 특징을 가진 컨텐츠에서 ‘좋아요’ 반응이 

가장 많았고, 정보성 컨텐츠에서 ‘댓글’과 ‘조회수’ 반응이 가장 많은 것으로 나타났다. 반면, 교육
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성과 오락성의 특징을 가진 컨텐츠에서는 이용자 반응이 상대적으로 적음을 확인하였다. 

공공도서관의 유튜브 관련 연구로, 노지윤과 노영희(2020)는 국내와 국외 공공도서관에서 운영

되고 있는 유튜브 채널의 운영과 제공 현황에 대한 분석을 수행 후, 유튜브 활용 전략과 방안을 

제안하였다. 

대학도서관의 인스타그램 활용에 관한 연구로, 소하은과 차미경(2021)은 인스타그램 계정을 

실제 운영 중인 국내외 각 46개 대학의 인스타그램 게시물 활용 현황 조사를 통해 팔로워 숫자가 

많은 계정의 특성을 분석하였다. 인스타그램 이용이 활발한 7개 국내 대학도서관 계정과 9개 해외 

대학도서관 계정을 선정하여 심층 분석을 진행하였다. 이 연구에서 인스타그램 게시물 유형은 공지, 

소식, 자료, 서비스, 시설, 행사, 타 기관, 그리고 일상의 8가지 유형으로 구분되었고, 대학별 게시물 

활용 다양성과 게시물 업로드 빈도 등에 편차가 존재함을 확인하였다. 또한 이 연구는 대학도서관 

이용자 대상 설문조사를 진행하였으며, 대학생들의 주된 대학도서관 인스타그램 컨텐츠 이용 목적

은 학업과 대학 생활 정보 획득, 도서관 행사 정보 획득, 도서관과의 소통, 관심 분야 정보 획득의 

순서임을 발견하였다. 이러한 결과는 노희선과 이문학(2024)의 연구 결과와 맥을 같이 한다고 

볼 수 있다. 또한 소하은과 차미경은 인스타그램 게시물을 통한 홍보가 대학생들의 도서관 이용과 

도서관에 대한 긍정적 이미지 형성에 유의한 영향을 미침을 확인하였다. 김영주 외(2021)의 연구

에서는 인스타그램 운영 현황을 살펴보기 위해 국내 285개 도서관 계정을 살펴보았고, 그 중 82개 

도서관의 게시물을 대상으로 내용 분석을 수행하였다. 이들은 인스타그램 게시물의 ‘좋아요’ 수와 

팔로워 수가 정의 상관관계를 보이고, 게시물 업로드 주기가 짧을수록 계정 활성화 정도가 높음을 

발견하였다. 이 연구에서는 도서관 인스타그램의 활성화를 위해서 팔로워 증가, 이용자 맞춤 게시물 

업로드, 계정 프로필의 공식화, 도서관만의 해시태그 활용, 이용자와의 소통을 제안하였다. 

2020년 이전 연구 중에, 김유진(2012)은 국내 4년제 대학도서관의 SNS 현황을 조사, 분석하고, 

실무자와의 인터뷰를 통하여 SNS 운영에 있어서의 특징과 문제점, 효과적인 도입 및 운영을 위하여 

고려해야 할 점들을 파악한 후, 이를 바탕으로 대학도서관의 SNS 도입 및 운영방안을 제안하였다. 

김유진에 따르면, 조사 시점인 2012년에 블로그는 개설과 활용률이 감소하고 있었으며, 트위터와 

페이스북은 개설과 활용률이 증가 추세를 보이고 있었다. 

대학도서관 SNS 활용 관련 국외 선행 연구들은 개별 SNS 채널의 컨텐츠에 대한 내용 분석을 

수행한 연구(Al-Daihani & Abrahams, 2018; Doney et al., 2020; Huang et al., 2017)와 대학

도서관 SNS 도입과 관련된 이용자들의 인식을 조사한 연구(Fong et al., 2020) 등으로 구분될 수 

있다. Al-Daihani와 Abrahams(2018)는 대학도서관 페이스북 컨텐츠 분석을 통하여, 높은 참여율

과 낮은 참여율을 보인 게시물에서 자주 사용되는 단어들에 유의미한 차이가 있음을 발견하였다. 

Doney et al.(2020)은 아이다호 주의 11개 대학도서관들의 인스타그램 컨텐츠 분석을 통하여, 

도서관 또는 캠퍼스 관련 정보에 대한 게시물이 게시물의 50% 이상을 차지했으며, 감정에 기반한 
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또는 이용자의 피드백을 요구한 게시물은 보다 적은 비율을 차지함을 발견하였다. Huang et al.(2017)

은 영어권 20개 대학도서관의 트위터와 중국어권 20개 대학도서관의 Weibo(Chinese Twitter)에 

게시된 1,600개의 게시글 컨텐츠 분석을 통하여, 영어권 트위터에는 도서관 소식이나 이벤트 공지 

관련 글이 주로 게시되는데 비하여, 중국어권 Weibo에서는 이용자 소통형 게시물과 도서관 관련된 

뉴스를 전파하는 글이 게시된다는 차이점을 발견하였다. Fong et al.(2020)은 대학도서관의 SNS 

효과를 측정하기 위하여, Hong Kong 대학도서관의 대학생들과 대학원생들을 대상으로 설문조사

를 수행하였다. 

이처럼 국내외 선행 연구에서 개별 SNS 채널 중심의 대학도서관 SNS 활동 분석은 다양하게 

수행되어왔으나, 대학도서관들의 SNS 채널을 통합적으로 조사한 연구는 드문 실정이다.

2. 통합 마케팅 커뮤니케이션 

통합 마케팅 커뮤니케이션(IMC)이란 광고, 홍보, 판매 촉진, 온라인 SNS 마케팅 등 다양한 

커뮤니케이션 도구를 소비자 관점에서 통합적으로 활용함으로써 기업이 전달하고자 하는 메시지를 

일관되게 전달하여 브랜드 이미지 강화에 기여하는 커뮤니케이션 방식이다(Belch & Belch, 2023). 

이성신(2017)은 통합 마케팅 커뮤니케이션을 통해 공공도서관 브랜드를 적절히 포지셔닝하고, 

이용자 태도 강화를 통해 도서관 브랜드 자산을 증대하는 방안에 대하여 논의한 바 있다. 이때 

각 커뮤니케이션 도구들은 기업이 당면한 커뮤니케이션 목표(예: 신제품 출시에 따른 고객 인지도 

형성 및 시용 유도)에 따라 각기 고유의 역할을 담당하게 되는데(예: 방송광고-제품 소개 및 인지

도 형성, 온라인/ SNS 마케팅-구매 유도 및 고객 상호작용을 통한 관여도 증대) 특히 소비자의 

SNS 매체 이용시간 증대에 따라 전략적인 SNS 활용의 중요성이 날로 증가하고 있다. 

효과적인 커뮤니케이션 목표 달성을 위해서는 SNS를 통해 전달하고자 하는 핵심 컨셉/메시지

의 도출에 더해 각 SNS 채널별 활용 전략을 구체적으로 수립하는 것이 매우 중요하다. 이를 대학

도서관 맥락에 적용해본다면, 대학도서관 사이트를 구심점으로 하여 인스타그램, 페이스북, 유튜브 

등의 SNS 채널을 통해 달성하고자 하는 커뮤니케이션 목표가 존재해야 하며, 이를 달성하기 위한 

각 채널별 하위 목표와 운영 계획이 도출될 필요가 있다. 

Ⅲ. 연구 방법

본 연구에서는 통합 마케팅 커뮤니케이션 관점에 근거하여, 대학도서관의 SNS 활용 현황, 이용 

특성, 추이를 파악하고자 하였다. 구체적으로 본 연구가 대학도서관 SNS의 통합적 활용에 관한 
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탐색적 연구라는 점에서, 국내 서울 소재 30개 4년제 일반 종합 대학의 중앙 도서관 SNS 채널들을 

조사 분석하였다. 이때 대등한 비교 분석을 위하여, 신학대학교, 교육대학교, 사이버대학교, 대학

원 대학교 등 특수 목적 대학은 조사 대상에서 제외되었으며, 분관 도서관이나 도서관 자치위원회 

계정도 조사 대상에서 제외되었다. 또한 SNS 게시물 컨텐츠 분석을 위하여 최근 1년간(2024년 

7월 1일부터 2025년 6월 30일까지) 유튜브 영상 및 인스타그램 게시물을 수집, 분석하였다. 이러한 

작업은 시간에 따라 게시물 수 변경 등의 데이터 변경의 소지가 있다는 점을 반영하여(송영, 김지

현, 2023), 2025년 7월 1일 오전 9시부터 오후 3시까지 수행되었다. 분석 타당성을 확보하기 위하여 

2인의 교수가 분석 내용을 상호 교차 검증하였다.

SNS 채널별로 제공되는 주요 지표들에 일부 차이가 존재함에 따라, 유튜브 운영 현황 관련해서

는 총 구독자 수, 총 동영상 수, 총 조회 수, 최근 1년간 동영상 수, 숏폼 제공 여부를, 페이스북의 

운영 현황 관련해서는 총 팔로워 수, 최신 게시물 날짜, 개설 연도를, 인스타그램 운영 현황 관련해서

는 총 팔로워 수, 총 게시물 수, 최근 1년간 게시물 수, 릴스 제공 여부를, 카카오톡 채널 운영 현황 

관련해서는 총 친구 수, 총 소식 수, 최근 1년간 소식 수 등의 정보를 수집, 분석하였다. 

도서관 SNS에서 제공되는 컨텐츠에 대한 분석은 선행 연구들을(김지현, 2024; 노희선, 이문학, 

2024; 소하은, 차미경, 2021; 송영, 김지현, 2023) 참고하여, 1) 공지/소식, 2) 이용자 교육, 3) 소통, 

4) 도서관 프로그램 소개, 그리고 5) 도서관 홍보 등 총 5개의 범주로 구분하였다. 

Ⅳ. 연구 결과

1. 대학별 SNS 이용 현황 분석 

<표 1>은 대학별 도서관 SNS 이용 현황을 보여준다. 보유 계정 기준으로 분석 시, 대학도서관

들은 인스타그램 계정을 가장 많이 개설하고 있었으며, 이어서 페이스북, 유튜브, 카카오톡 채널, 

엑스(X, 구 트위터), T-story 블로그, 네이버 블로그, 제페토 순으로 개설하고 있는 것으로 나타났

다. 한편 페이스북의 경우, 계정을 보유한 대학은 19곳이었으나, 공식 도서관 SNS 계정을 페이스

북에서 인스타그램 계정으로 전환하여, 페이스북 계정이 폐쇄되거나 비활성화된 경우가 대부분이

었다. 따라서 최근 1년 동안 게시물이 업로드되거나, 구독자 수 및 Follower 수가 1,000명 이상으

로 활성화된 SNS 계정을 대상으로 분석 시, 조사 대상 중 인스타그램을 활용하는 대학도서관들이 

25개(83.33%)로 가장 많았으며, 유튜브를 활용하는 대학도서관들이 15개(50%), 페이스북 7개

(23.33%), 카카오톡 채널 7개(23.33%), 엑스 5개(16.66%), T-story 블로그 4개(13.33%) 순으

로 나타났다. 따라서 대부분의 대학도서관들은 주로 인스타그램과 유튜브 위주의 소통을 진행하
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고 있음을 알 수 있다. 최근에는 카카오톡을 이용하는 대학들도 서서히 증가하고 있는 추세이다. 

대학도서관들이 이용하는 SNS 채널 수는 대학별로 편차가 존재하였는데, SNS를 전혀 이용하지 

않는 대학도 존재하는 반면, 4개 채널을 이용하는 대학도 10곳 존재하였다. 4개 채널이 모두 활성

화되어 활발하게 이용되는 대학도서관들은 5곳으로 나타났다. 

번호 대학명 유튜브 페이스북 인스타그램
카카오톡

채널

T-story 

블로그
기타

이용 

채널 수

1 건국대학교 ○ × × 2

2 경희대학교 ○ × × 2

3 고려대학교 △ ○ ○ ○ 4

4 광운대학교 × ○ × 1

5 국민대학교 ○ ○ ○ 3

6 덕성여자대학교 △ △ ○ 엑스(X) 4

7 동국대학교 ○ × ○ ○ ○ 4

8 동덕여자대학교 × △ ○ ○ 엑스(X) 4

9 명지대학교 ○ △ ○ 3

10 삼육대학교 × △ ○ 2

11 상명대학교 × △ × 1

12 서강대학교 △ × ○ 엑스(X) 3

13 서경대학교 × × × 0

14 서울대학교 ○ × ○ ○ 3

15 서울여자대학교 × × ○ ○ 엑스(X) 3

16 서울과학기술대학교 △ △ ○ ○ 4

17 서울시립대학교 × ○ ○ 네이버 블로그 3

18 성균관대학교 △ △ ○ ○ 4

19 성신여자대학교 ○ × ○ 2

20 세종대학교 ○ ○ ○ 제페토 4

21 숙명여자대학교 ○ △ ○ 3

22 숭실대학교 × × ○ 1

23 연세대학교 × △ ○ 2

24 이화여자대학교 × △ ○ ○ 3

25 중앙대학교 × △ ○ ○ 엑스(X) 4

26 한국외국어대학교 ○ ○ ○ 3

27 한성대학교 ○ ○ ○ 네이버 블로그 4

28 한양대학교 ○ ○ ○ ○ 4

29 홍익대학교 ○ × ○ 2

30 한국예술종합대학교 × × ○ 1

(보유 계정) 합계 18 19 25 7 4

(최근 1년간 게시물 

업로드된 계정)합계
13 7 25 7 4

* 도서관 자치위원회 계정은 공식 계정으로 인정하지 않았음

* △: 공식계정은 존재하나 최근 1년간 게시물이 없는 경우

<표 1> 대학별 SNS 채널 이용 현황



한국도서관 ․정보학회지(제56권 제3호)

- 196 -

2. 유튜브 운영 현황 

<표 2>는 각 대학도서관의 유튜브 운영 현황을 보여준다. 본 연구의 조사 대상 중 절반인 15개 

대학도서관에서 유튜브 채널이 활성화되어 운영되고 있었으며, 운영 활성화 정도에 있어서는 편차가 

존재하였다. 성균관대학교 도서관과 서울대학교 도서관의 경우 타 대학도서관들에 대비하여 월등히 

많은 구독자 수와 동영상 수, 총 조회수 수치를 보이고 있었고, 국민대학교와 서울대학교, 홍익대

학교 등도 최근 1년간 활발하게 동영상 게시물을 게시하고 있는 것으로 나타났다. 반면 총 동영상 

수가 10개 이하, 총 구독자 수가 10명 이하인 도서관들도 일부 존재하였다. 숏폼은 이용자들의 

접근성을 높일 수 있다는 장점이 있는데, 12개 대학도서관들이 숏폼을 제공하고 있었다. 

<표 3>은 각 대학도서관의 유튜브 컨텐츠를 분석한 결과를 보여준다. 유튜브 채널을 보유한 

18개 대학도서관 컨텐츠 분석 결과, 도서관 홍보 컨텐츠가(n=17, 94.44%) 가장 많았으며, 이어서 

이용자 교육(n=15, 83.33%), 도서관 프로그램(n=15, 83.33%), 소통(n=8, 44.44%), 공지/소

식(n=8, 44.44%) 순으로 나타났다. 즉, 서울 소재 대학도서관들은 주로 도서관 홍보, 이용자 

교육, 도서관 프로그램 운영 등의 목적으로 유튜브를 활용하고 있음을 알 수 있다. 

또한 유튜브 채널을 보유한 18개 대학도서관 가운데 1-2개의 컨텐츠 유형을 활용하는 대학이 

4곳, 3-4개의 컨텐츠 유형을 활용하는 대학이 9곳, 다섯가지 유형의 컨텐츠를 모두 활용하고 있는 

대학이 5곳으로 나타나 전반적으로 다양한 컨텐츠 유형을 적극적으로 활용하는 것으로 나타났다.

<표 4>는 3장에서 논의된 컨텐츠 유형별 대학도서관들의 유튜브 운영 사례를 보여준다. 

번호 대학명 구독자 수 동영상 수 총 조회수
최근 1년간 

동영상 수
숏폼 제공 개설연도

1 건국대학교 5 1 711 1 × 2024. 8

2 경희대학교 134 18 13,542 13 × 2014. 9

3 고려대학교 5,160 343 1,540,481 0 ○ 2017. 6

4 광운대학교 - - - - - -

5 국민대학교 904 229 89,875 38 ○ 2014. 3

6 덕성여자대학교 87 57 26,179 0 × 2011. 9

7 동국대학교 514 130 53,438 11 ○ 2015. 7

8 동덕여자대학교 - - - - - -

9 명지대학교 451 166 58,590 1 ○ 2020. 7

10 삼육대학교 - - - - - -

11 상명대학교 - - - - - -

12 서강대학교 78 8 3,042 0 ○ 2022. 8

13 서경대학교 - - - - - -

14 서울대학교 6,120 364 631,102 41 ○ 2015. 2

15 서울여자대학교 - - - - - -

<표 2> 유튜브 운영 현황
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번호 대학명 구독자 수 동영상 수 총 조회수
최근 1년간 

동영상 수
숏폼 제공 개설연도

16 서울과학기술대학교 370 67 46,936 0 ○ 2018. 3

17 서울시립대학교 - - - - - -

18 성균관대학교 12,200 200 3,303,868 0 × 2013. 1

19 성신여자대학교 6 7 5,257 5 × 2021. 9

20 세종대학교 71 23 6,685 7 × 2020. 11

21 숙명여자대학교 50 21 6,594 2 ○ 2021. 1

22 숭실대학교 - - - - - -

23 연세대학교 - - - - - -

24 이화여자대학교 - - - - - -

25 중앙대학교 - - - - - -

26 한국외국어대학교 258 227 128,603 9 ○ 2021. 3

27 한성대학교 54 14 5,859 2 ○ 2020. 9

28 한양대학교 229 93 41,564 17 ○ 2010. 4

29 홍익대학교 483 148 36,541 33 ○ 2021.12

30 한국예술종합대학교 - - - - - -

번호 대학명 공지/소식 이용자 교육 소통 도서관 프로그램 도서관 홍보

1 건국대학교 ○

2 경희대학교 ○ ○ ○

3 고려대학교 ○ ○ ○ ○ ○

4 광운대학교 - - - - -

5 국민대학교 ○ ○ ○ ○

6 덕성여자대학교 ○ ○ ○ ○

7 동국대학교 ○ ○ ○ ○ ○

8 동덕여자대학교 - - - - -

9 명지대학교 ○ ○ ○ ○ ○

10 삼육대학교 - - - - -

11 상명대학교 - - - - -

12 서강대학교 ○ ○

13 서경대학교 - - - - -

14 서울대학교 ○ ○ ○ ○ ○

15 서울여자대학교 - - - - -

16 서울과학기술대학교 ○ ○ ○ ○ ○

17 서울시립대학교 - - - - -

18 성균관대학교 ○ ○ ○

19 성신여자대학교 ○ ○

20 세종대학교 ○ ○ ○

21 숙명여자대학교 ○ ○ ○

22 숭실대학교 - - - - -

23 연세대학교 - - - - -

24 이화여자대학교 - - - - -

25 중앙대학교 - - - - -

<표 3> 유튜브 컨텐츠 분류
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번호 대학명 공지/소식 이용자 교육 소통 도서관 프로그램 도서관 홍보

1 건국대학교 -
이건 못보던 

전자책인데
- - -

2 경희대학교 - 자료이용 Q&A - 독서토론회
도서관 

랜선 투어

3 고려대학교 정보&생활 온라인 튜토리얼 일문일답 고려대 독서 캠페인
도서관 

홍보영상

5 국민대학교
성곡 도서관

소식

성곡 도서관 이용 

안내
-

성곡 세계문화의 

숲

성곡 도서관 

소개

6 덕성여자대학교 전시회에 오세요
도서관 이용 안내 

동영상
- 북트레일러 도서관 홍보

7 동국대학교
학술전자정보 

박람회 안내
알.쓸.중.이. 동동극장

고전명작 세미나 

꿀팁 발표회

리코의 도서관 

대모험

9 명지대학교
도서관 웹&앱 

개편사항

도서관 스페셜 

교육

도서관 서포터즈 

채움
정오음악회 도서관 투어

12 서강대학교 - - -
도서관 주간 

다시보기

로욜라 

탐구생활

14 서울대학교 서울대 학술행사
참고문헌 

관리하기

외국인 포토존 이용 

후기
샤북샤북 씨리즈

중앙도서관 

홍보영상

16 서울과학기술대학교 킬링북스
모바일 

APP활용안내

과기대도서관 

OX퀴즈
교양한스푼

과기대생의 

도서관 브이로그

18 성균관대학교 -
삼성학술정보관 

야무지게 써먹기
-

독서 PT 대회

융복합 특강

중앙학술정보관 

랜선투어

19 성신여자대학교 -
도서관 이용방법 

안내
- -

도서관 시설 

안내

20 세종대학교 -
학술정보원 

이용안내
-

학정포럼 

현장스케치

학술정보원 

랜선투어

21 숙명여자대학교 -
신입생을 위한 

도서관이용방법
- 세계여성문학관 눈송이의 꿀팁

26 한국외국어대학교 - -
두근두근 

외대도서관
독서 PT대회

중앙도서관 

홍보영상

27 한성대학교 - -

한성대 도서관 

사서들의 왓츠 

온 마이 데스크

- -

28 한양대학교 -
모바일 셀프대출 

이용방법

한양인 독서 대축제, 

그 16년의 기록
북돋움 북클럽

한양대학교 

홈즈알아보기

29 홍익대학교
이러닝 우수학습자 

이벤트

구독자원 

AI도구활용법 
- 방학 중 문학 탐독

도서관 

이용가이드

<표 4> 유튜브 컨텐츠 유형별 운영 사례

번호 대학명 공지/소식 이용자 교육 소통 도서관 프로그램 도서관 홍보

26 한국외국어대학교 ○ ○ ○

27 한성대학교 ○

28 한양대학교 ○ ○ ○ ○

29 홍익대학교 ○ ○ ○ ○

30 한국예술종합대학교 - - - - -

합계 8 15 8 15 17
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가. 유튜브 운영 사례

이 절에서는 유튜브 동영상의 양, 질, 다양성, 이용자와의 소통 노력 등의 측면에서 우수한 사례를 

보고하고자 한다. 도서관 마케팅과 홍보에 유튜브를 적극적으로 활용하는 사례로는 서울대학교 

도서관, 명지대학교 도서관, 고려대학교 도서관, 성균관대학교 도서관, 동국대학교 도서관, 국민대

학교 도서관 등을 들 수 있다. 서울대학교 도서관의 경우, 동영상의 양이 매우 많으며, 동영상의 

유형이 다양하였다. 동영상의 질적 측면에서는 도서관 안내와 도서관 이용 관련된 교육과 홍보 

동영상뿐만 아니라, 학생들의 자기개발과 지적 니즈를 충족시킬 수 있는 수준 높은 영상들이 지속

적으로 제공되고 있는 점이 주목할만하다. 예를 들어, “서울대인의 미스터리한 독서생활” 등은 

고전연구회 등 학생 커뮤니티와 협업을 통해 제작되어 이용자들과의 소통 가능성을 높일 뿐만 

아니라 컨텐츠 자체의 창의성 또한 이용자 니즈에 부합되는 것으로 보인다. 또한 전문가 특강 

“샤북샤북” 시리즈와 각 학문 분야 교수 특강 “융합지식의 문: 공학으로 열다,” “융합지식의 문: 

심리학으로 열다,” “융합지식의 문: 뇌과학으로 열다” 등의 시리즈도 주목할 만하다. 즉, 서울대학

교 도서관의 유튜브 채널은 양적, 질적 측면에서 모두 탁월하며, 이용자들의 니즈 충족에 기여하는 

것으로 판단된다. 

총 조회 수가 330만회 이상으로 가장 높은 성균관대학교 도서관의 경우, 예능 프로그램에 출연하여 

잘 알려진 교수의 1회 특강이 238만회의 조회 수를 달성하였다. 이는 학생들이 흥미를 가질 수 있는 

프로그램 기획이 중요함을 시사한다. 

명지대학교 도서관의 경우, 동영상의 양과 다양성이 모두 우수하며, 도서관 안내, 도서관 이용

방법 (앱) 등에 대한 교육과 홍보가 뛰어나다고 할 수 있다. 예를 들어, “책빵투어 시리즈”는 

도서관 서포터즈 채움의 적극적인 활동의 산물로서, 학생들의 관심에 부합하는 흥미로운 영상들이 

제공되고 있다고 할 수 있다. 

국민대학교 도서관의 경우, “성곡 세계 문학의 숲100” 시리즈를 통해 국내외 대표적인 문학작

품에 대한 특강 동영상을 지속적으로 제공함으로 도서관 유튜브 계정으로서의 특성을 잘 보여주

고 있다. 또한 이 영상들을 별도의 쇼츠로 편집하여 제공함으로써 학생들에게 해당 자료에 대한 

접근성을 높이고자 함을 알 수 있다.

고려대학교 도서관의 경우, “일문일답 고려대,” “CCL의 동앓이,” “정보&생활”처럼 다양한 

참여형 컨텐츠를 제공한 점이 주목할 만하다. 

학생들이 유튜브를 비롯한 SNS에서 컨텐츠의 재미와 흥미를 중시한다는 점을 고려하여(노희

선, 이문학, 2024), 학생들의 재미와 흥미를 유발할 수 있는 컨텐츠 기획도 중요하다고 할 수 

있다. 명지대학교와 한성대학교 등 일부 대학도서관들은 MBTI를 활용하는 컨텐츠를 제공하고 

있었다. 
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3. 페이스북 운영 현황 

<표 5>는 각 대학도서관의 페이스북 운영 현황 및 특징을 보여준다. 다수의 대학도서관 페이스북 

채널이 현재 폐쇄되거나 비활성화된 상태로, 비공식페이지 상태임을 알 수 있다. <표 5>를 통해 

2020년도 하반기 이후로는 페이스북 채널이 개설된 경우가 없음을 알 수 있다. 이는 대학도서관의 

트위터와 페이스북의 개설과 활용률이 계속 증가하고 있다고 보고한 김유진(2012)의 연구와 다수의 

대학도서관이 페이스북과 인스타그램을 함께 활용하고 있다고 보고한 소하은, 차미경(2021)의 연구 

결과와 대조되며, SNS 환경과 대학생 이용자들의 SNS 선호도가 지속적으로 변화하고 있음을 시사

한다. 현재 페이스북을 적극적으로 활용하고 있는 대학도서관들은 4곳으로, 세종대학교 도서관 페이

스북에는 게시물이 매일 업로드되고 있고, 한국외국어대학교 도서관의 경우, 학생들이 직접 제작, 

출연한 영상 컨텐츠를 적극적으로 활용함으로써 이용자들의 관여도와 흥미를 높이고 있었다.

번호 대학명 follower 수 최신 게시물 날짜 개설연도

1 건국대학교 - - - 

2 경희대학교 - - - 

3 고려대학교 1.9천명 2024년 10월 2017. 10

4 광운대학교 - - - 

5 국민대학교 - - - 

6 덕성여자대학교 1.1천명 2024년 2월 2011.8

7 동국대학교 - - - 

8 동덕여자대학교 415 2021년 3월 2010.12

9 명지대학교 550 2020년 3월 2017.9

10 삼육대학교 106 2024년 5월 2018.9

11 상명대학교 213 2017년 10월 2015.10

12 서강대학교 - - - 

13 서경대학교 - - - 

14 서울대학교 - - - 

15 서울여자대학교 1.9천명 2017년 3월 (비공식 페이지 상태) 2011.2

16 서울과학기술대학교 47 2018년 4월 2015.11

17 서울시립대학교 82 2025년 6월 2020.10

18 성균관대학교 3,432 2022년 5월 2011.1

19 성신여자대학교 - - - 

20 세종대학교 112 2025년 6월 2020.9

21 숙명여자대학교 - 2021년 5월 -

22 숭실대학교 - - - 

23 연세대학교 2,934 2021년 3월 2011.3

24 이화여자대학교 2,667 2022년 2월 2014.2

25 중앙대학교 735 2020년 6월 2016.1

26 한국외국어대학교 312 2025년 6월 2020.5

27 한성대학교 457 2025년 6월 2017.5

28 한양대학교 1,504
2025년 3월

최근 1년간 2건 게시 
2012.5

29 홍익대학교 28 2017년 7월 (비공식 페이지 상태) 2012.3

30 한국예술종합대학교 4 2017년 7월 (비공식 페이지 상태) 2011.1

<표 5> 페이스북 운영 현황 
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4. 인스타그램 운영 현황 

<표 6>은 각 대학도서관의 인스타그램 운영 현황을 보여준다. 대부분의 대학도서관에서 인스타그

램을 도서관 대표 SNS 채널로 활용하고 있었으며, 총 follower 수, 총 게시물 수, 최근 1년간 게시물

의 수 등을 통해 인스타그램이 타 SNS 채널에 비해 가장 활성화되어있는 것을 확인할 수 있다. 

25개의 대학도서관 인스타그램 중, 72% 인 18개의 대학도서관들에서 릴스를 제공하고 있었다. 

번호 대학명 follower수 게시물 수
최근1년간

게시물 수
릴스 제공 개설연도

1 건국대학교 - - - - -

2 경희대학교 - - - - -

3 고려대학교 5,514 136 3 × 2017.11

4 광운대학교 - - - - -

5 국민대학교 2,190 415 77 ○ 2020.12

6 덕성여자대학교 891 373 81 × 2019.3

7 동국대학교 1,590 275 55 ○ 2020.2

8 동덕여자대학교 506 182 - × 2018.11

9 명지대학교 1,909 751 38 ○ 2020.3

10 삼육대학교 274 120 6 × 2020.5

11 상명대학교 - - - - -

12 서강대학교 1,585 342 49 ○ 2020.6

13 서경대학교 - - - - -

14 서울대학교 4,013 660 155 ○ 2021.12

15 서울여자대학교 2,328 791 158 ○ 2019.8

16 서울과학기술대학교 849 141 14 ○ 2018.3

17 서울시립대학교 1,988 452 128 ○ 2020.9

18 성균관대학교 1,342 39 2 × 2018.1

19 성신여자대학교 990 44 44 ○ 2024.9

20 세종대학교 1,024 448 183 ○ 2022.4

21 숙명여자대학교 2,447 364 58 ○ 2020.7

22 숭실대학교 309 71 23 ○ 2022.4

23 연세대학교 7,412 371 55 ○ 2015.3

24 이화여자대학교 5,157 584 64 ○ 2020.7

25 중앙대학교 2,217 228 49 ○ 2022.7

26 한국외국어대학교 5,134 1,121 240 ○ 2020.1

27 한성대학교 611 353 81 ○ 2019.4

28 한양대학교 1,492 1,037 31 × 2018.2

29 홍익대학교 1,392 249 82 ○ 2022.7

30 한국예술종합대학교 1,403 86 35 × 2021.1

<표 6> 인스타그램 운영 현황

<표 7>은 3장에서 논의된 기준에 따라, 각 대학도서관의 인스타그램 컨텐츠를 분석한 결과를 
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보여준다. 모든 대학도서관의 인스타그램 채널에서 도서관 프로그램(예: 덕성여자대학교- 책과 

함께하는 상상여행, 도서관 북트레일러 특강), 도서관 공지/소식(예: 덕성여자대학교- 책 나눔 

행사), 이용자 교육 컨텐츠(예: 연세대학교- 학술정보교육 프로그램)를 제공하고 있었다. 소통형 

컨텐츠(예: 한국외국어대학교- 내가 좋아했던 외대 도서관의 순간들, 여러분의 궁금증에 도서관 

조교가 대신 답해드립니다)는 전체의 68%(n=17), 도서관 소개/홍보 컨텐츠(예: 한국외국어대

학교- 내가 좋아했던 외대 도서관의 순간들)는 60%(n=15)의 대학도서관에서 제공하고 있었다. 

또한 이들 대학도서관 가운데 3-4개의 컨텐츠 유형을 활용하는 대학이 4곳, 다섯 가지 유형의 

컨텐츠를 모두 활용하고 있는 대학이 21곳으로 나타나 대학 도서관들은 전반적으로 다양한 인스타

그램 컨텐츠 유형을 적극적으로 활용하는 것으로 나타났다.

번호 대학명 공지/소식 이용자 교육 소통 도서관 프로그램 도서관 홍보

1 건국대학교 - - - - -

2 경희대학교 - - - - -

3 고려대학교 ○ ○ × ○ ×

4 광운대학교 - - - - -

5 국민대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

6 덕성여자대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

7 동국대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

8 동덕여자대학교 ○ ○ ○ ○ ○

9 명지대학교 ○ ○ ○ ○ ×

10 삼육대학교 ○ ○ × ○ × 

11 상명대학교 - - - - -

12 서강대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

13 서경대학교 - - - - -

14 서울대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

15 서울여자대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

16 서울과학기술대학교 ○ ○ ○ ○ ×

17 서울시립대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

18 성균관대학교 ○ ○ ○ ○ ○

19 성신여자대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

20 세종대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

21 숙명여자대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

22 숭실대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

23 연세대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

24 이화여자대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

25 중앙대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

26 한국외국어대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

27 한성대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

28 한양대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

29 홍익대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

30 한국예술종합대학교 ○ ○ ○ ○ ○ 

합계 25 25 17 25 15

<표 7> 인스타그램 컨텐츠 분류
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가. 인스타그램 운영 사례

이 절에서는 인스타그램 게시물의 양, 질, 다양성, 이용자와의 소통 노력 등의 측면에서 우수한 

사례를 보고하고자 한다. 인스타그램을 효과적으로 활용하는 사례로는 한국외국어대학교 도서관, 

한양대학교 도서관, 국민대학교 도서관, 서울시립대 도서관 등을 들 수 있다. 특히 한국외국어대학

교 도서관의 경우 게시물의 양이 압도적으로 많을 뿐만 아니라 타 대학도서관 SNS 채널에서 

발견하기 어려운 창의적인 컨텐츠 기획이 돋보이는 사례가 다양하게 존재하였다. ‘외대도서관 조

교들의 인스타툰’ 시리즈(예: EP06. 복사기 이용법, EP08. 도서관 분실물편, EP10 보존서고 탐

방기)의 경우 자칫 지나치기 쉬운 일상적인 주제들을 학생들의 시선에서 카드뉴스 형식의 만화로 

표현함으로써 컨텐츠 구독자들의 흥미를 높일뿐만 아니라, 실질적인 도서관 이용을 제고하는 데 

기여하고 있다. ‘세계 도서관 탐방’ 시리즈의 경우 도서관 조교들이 세계 여러 나라의 도서관들을 

소개함으로써 도서관 자체의 가치와 의미를 효과적으로 전달하고 있다. 아울러 국내 예능 프로그

램을 패러디한 도서관 소개 영상 시리즈 등 학생들이 직접 제작, 출연한 창의적인 영상게시물들이 

풍부하게 제시되어 컨텐츠 이용자들의 관여도와 상호작용을 높이는데 큰 역할을 하고 있는 것으

로 보인다. 이는 이들 창의적인 컨텐츠에 대한 ‘좋아요’와 ‘댓글’이 일반 게시물 대비 월등히 높은 

것에서 확인된다. 

국민대학교 도서관 인스타그램의 경우, 유튜브 채널에서 제공되는 성곡 세계문학의 숲100” 

시리즈 쇼츠 영상들을 함께 게시함으로써, 두 채널들 간의 시너지를 만들고 있다고 볼 수 있다. 

서울시립대학교 도서관 인스타그램의 경우, 비대면 독서모임인 “은밀한 독서단” 등 학생들의 

자발적 참여를 독려하는 캠페인이 돋보였다. 

5. 카카오톡 채널 운영 현황

<표 8>은 대학도서관의 카카오톡 채널 운영 현황을 보여준다. 조사 대상 대학도서관들 중, 

23.3%의 대학교들이(n=7) 카카오톡 채널을 운영하고 있었다. 

번호 대학명 친구 수 소식 수
최근1년간

소식 수
비고

1 건국대학교 - - - -

2 경희대학교 - - - -

3 고려대학교 17,673 97 3

4 광운대학교 - - - -

5 국민대학교 - - - -

6 덕성여자대학교 - - - -

<표 8> 카카오톡 채널 운영 현황
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카카오톡은 가장 최근에 도입되기 시작한 채널로 향후 카카오톡을 도입하는 도서관들이 증가할 

것으로 전망된다. 카카오톡 채널을 운영하는 대학들은 알림톡 중심으로 운영하되, 일부 대학도서

관들은 학생들의 흥미를 끌기 위해, 일반 SNS와 유사한 이벤트를 운영하기도 하였다. 

6. 통합 마케팅 커뮤니케이션(IMC) 분석

앞서 보고된 대학도서관의 SNS 운영 현황에 따르면, 각 대학들이 최근 상대적으로 다채로운 

SNS 채널 운영을 통해 이용자들과의 접점을 넓히고자 함을 확인할 수 있다. 하지만 이들 사례에

서 동일한 컨텐츠가 각 SNS 채널에 중복 게시되는 경우가 종종 발견되었는데(예: 동일 공지사항

이 도서관 홈페이지, 인스타그램, 유튜브, 카카오톡 등에 일괄 게시), 이는 각 SNS 채널의 특성을 

제대로 활용하는 사례로 보기 어렵다. 또한 일부 대학도서관에서 게시하고 있는 기획 시리즈물을 

제외하고는 대부분 일회성 게시물이 산발적으로 게시되는 것을 볼 때, 아직까지 각 대학도서관에

번호 대학명 친구 수 소식 수
최근1년간

소식 수
비고

7 동국대학교 4,096 알림톡 중심

8 동덕여자대학교 - - -

9 명지대학교 - - -

10 삼육대학교 - - - 

11 상명대학교 - - - 

12 서강대학교 - - - 

13 서경대학교 - - - 

14 서울대학교 10,459 246 52 매우 활성화됨

15 서울여자대학교 1,228 알림톡 중심

16 서울과학기술대학교 327 11 8 뉴스레터 탑재

17 서울시립대학교 - - - 

18 성균관대학교 499 알림톡 중심

19 성신여자대학교 - - - 

20 세종대학교 - - - 

21 숙명여자대학교 - - - 

22 숭실대학교 - - - 

23 연세대학교 - - - 

24 이화여자대학교 - - - 

25 중앙대학교 - - - 

26 한국외국어대학교 - - - 

27 한성대학교 - - - 

28 한양대학교 1,117 4 4
공지사항

카카오톡과 유사한 이벤트 운영

29 홍익대학교 - - - 

30 한국예술종합대학교 - - - 
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서 명확한 커뮤니케이션 목표를 수립하고 각 SNS 채널별 운영 전략을 수립하고 있다고 보기에 

어려움이 있다. 이는 일반 기업체 대비 대학도서관의 SNS 활용이 시작단계에 있음을 보여주는 

것으로 이해될 수 있다. 즉, 전략적 IMC 관점에서 볼 때 대학도서관들은 분기별로 다양한 커뮤니

케이션 활동을 아우를 수 있는 하나의 컨셉(빅 아이디어)을 도출하고, 이를 각 SNS채널 별 특성

을 반영하여 전략적으로 전달할 필요가 있다. 또한 이 과정에서 핵심 성과지표 설정과 관리 및 

중장기적 컨텐츠 관리가 필요하다(이성신, 2017). 따라서 대학도서관들은 커뮤니케이션 도구, 즉 

SNS 채널별로 고유의 목표와 역할을 설정하되, 채널들 간에 시너지가 발생할 수 있도록 마케팅 

전략을 수립할 필요가 있을 것이다. 

Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 통합 마케팅 커뮤니케이션(IMC) 접근에 근거하여, 국내 서울 소재 30개 대학도

서관의 주요 SNS 채널(유튜브, 인스타그램, 페이스북, 카카오톡 채널)의 활용 현황을 조사하고, 

현재 동시에 가장 많이 활용되는 유튜브와 인스타그램의 최근 컨텐츠를 분석하였다. 기존 대학도서관 

SNS 선행 연구가 개별 SNS 채널 중심으로 수행된 데 비해, 본 연구는 대학도서관들이 활용하는 

SNS 채널을 통합적으로 개괄 분석하였다는 점에 의의가 있다고 할 수 있다. 

이 연구의 주요 결과는 다음과 같다. 첫째, 활성화된 SNS 채널을 기준으로 분석 시, 조사 대상 

대학도서관들 중 인스타그램을 활용하는 대학도서관들이 가장 많았으며, 이어서 유튜브, 페이스북, 

카카오톡, 엑스, T-story 블로그 순으로 활용하는 것으로 나타났다. 즉, 본 연구에서 분석된 대학

도서관들은 주로 유튜브와 인스타그램 계정을 주축으로 도서관 이용자들과 소통하고 있음을 알 수 

있다. 페이스북의 경우 한때 대학도서관 대표 SNS 계정으로 활용되었으나 최근 그 활용도가 대폭 

축소되었으며, 몇몇 대학도서관을 중심으로 카카오톡 채널 활용이 시작되는 경향을 확인하였다.

둘째, 유튜브 컨텐츠 분석 결과, 도서관 홍보(n=16, 88.88%) 컨텐츠가 가장 많았으며, 이어서 

이용자 교육(n=15, 83.33%), 도서관 프로그램(n=15, 83.33%), 소통(n=8, 44.44%), 공지/소

식(n=7, 38.88%) 순으로 나타났다. 인스타그램 컨텐츠의 경우, 모든 인스타그램 계정에서 도서

관 프로그램, 도서관 공지/소식, 이용자 교육용 컨텐츠를 제공하고 있었으며, 소통형 컨텐츠는 

68%(n=17), 도서관 소개/홍보 컨텐츠는 60%(n=15)를 차지하고 있었다. 

셋째, 유튜브와 인스타그램을 활발히 운영하고 있는 대학도서관들의 경우, 동영상 및 게시물의 

양, 질, 전문성, 다양성, 프로그램 기획, 이용자와의 소통 노력 등의 측면에서 타 대학도서관들과 

차별화되고 있었다. 

넷째, 전반적으로 인스타그램의 활용도가 가장 높은 가운데 몇몇 대학도서관은 타 대학 대비 
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창의적인 인스타그램 게시물을 적극적으로 활용함으로써 컨텐츠 이용자들과의 정서적 유대를 형

성하고 있는 것으로 확인되었다. 특히 학생들이 직접 출연하는 기획형 영상 시리즈물의 경우 관심

을 갖기 어려운 주제(예: 도서관 공간 소개, 자료 이용방법 소개 등)에 대하여 많은 학생들의 

관심과 공감을 유발하는 것으로 나타났다. 

다섯째, 복수의 SNS 채널을 운영하는 대학도서관들의 경우, 채널들이 공지사항 전달과 같은 동일

한 역할을 중복 수행하는 경우가 존재하였다. 이는 도서관 이용자들과의 접점을 넓힌다는 의의가 

있으나, 각 채널의 특성을 잘 활용하지 못하고 있다는 측면에서 개선의 여지가 있어 보인다.

이 연구를 통한 시사점은 다음과 같다. 첫째, 대학도서관은 복수의 SNS 채널 운영 시 각 채널별 

커뮤케이션 목표와 실행 전략을 수립하고 이를 체계적으로 관리할 필요가 있다. 복수의 SNS 채널

을 운영하는 대학도서관들 중 채널들이 동일한 역할을 중복 수행하는 경우가 존재한다는 점에서, 

대학도서관 마케팅 활성화를 위하여, SNS 채널별로 명확한 커뮤니케이션 목표 및 역할 정의와 

구분이 필요할 것으로 보인다. 예를 들어, 유튜브 채널은 각종 도서관 이용 교육 영상, 도서관 

프로그램 영상 등을 제공하는 목적으로, 인스타그램은 각종 공지와 함께 정서적 컨텐츠를 통한 

이용자와의 관계 형성 목적으로, 그리고 카카오톡 채널은 실질적인 도서관 이용상의 문제를 해결

하는 창구로 활용될 수 있을 것이다. 커뮤니케이션 성과 측정도 각 채널별 목표에 부합되게 조정

되어야 하며, 이를 통해 다양한 SNS 채널이 상호 보완적으로 활용될 수 있을 것이다. 이용자들과 

적극적으로 상호작용하는 대학도서관들의 경우 기본적인 공지의 기능에 더하여 각 채널별 특성을 

활용한 커뮤니케이션이 진행되고 있음을 참고할 필요가 있다. 

둘째, 대학도서관은 인스타그램 채널을 도서관 행사 및 도서 소개, 도서관 이용방법 안내 등을 

위해 기능적으로 활용하는 것에서 한 걸음 더 나아가 이용자들과의 긍정적 관계 형성을 위한 

정서적 상호작용의 매개체로 활용할 필요가 있다. 최근 일부 대학도서관들의 인스타그램에서 학

생들이 직접 제작한 도서관을 소재로 한 웹툰이나 감각적인 영상물들이 많은 ‘좋아요’와 ‘댓글’ 

반응을 얻었던 사례에서처럼, 이용자들의 공감을 유도하는 게시물을 적극적으로 활용하고 이러한 

게시물 제작에 대학생 이용자들을 적극적으로 참여시킴으로써 대학도서관은 대학생들의 적극적

인 도서관 행사 참여와 이용도 증대를 달성할 수 있을 것이다. 뿐만 아니라 이러한 대학도서관의 

정서적 소통을 위한 노력은 장기적으로 이용자들의 정서적 관여도를 높이고 대학도서관 브랜드 

자산 형성, 증대에 기여할 것으로 예상된다. 

셋째, 대학도서관 SNS의 전략적 활용을 위해서는 SNS 채널 전담 관리 인력 마련을 고려할 

필요가 있다. 대학도서관의 효율적인 SNS 활용은 학생들의 각종 도서관 행사 참여도를 높일 뿐만 

아니라 각 도서관이 추구하는 이미지를 전달함으로써 도서관 브랜드 자산 형성에 기여할 수 있다. 

따라서 전문 인력의 컨텐츠 관리와 정량적 성과 분석을 통해 차별적인 대학도서관 이미지를 구축

할 수 있을 것으로 예상된다. 
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한편, 본 연구의 수행 결과 향후 연구가 요구되는 사항들은 다음과 같다. 첫째, 이 연구에서는 

대학도서관의 SNS 활용 현황을 조사하였으나, 이러한 활동에 대한 수용자(예: 대학생 도서관 

이용자) 관점에서의 효과성 평가(예: 대학 도서관 SNS활용에 대한 컨텐츠 만족도) 및 도서관 

운영 성과(예: 도서관 이용 빈도, 도서관 이용 만족도, 도서관 이미지 개선 등)에 미치는 영향에 

대한 연구는 더욱 심도있게 다루어질 필요가 있다. 따라서 향후 연구에서는 대학도서관의 각종 

SNS 활동이 다양한 성과지표에 어떻게 기여하는지에 대한 구체적인 가설 설정과 분석이 진행되

도록 해야 할 것이다. 

둘째, 이 연구는 서울 소재 일반 종합 대학도서관들을 분석 대상으로 선정하였다. 향후 연구에

서는 조사 대상을 전국의 대학도서관들 및 특수 목적 대학도서관들로 확대하여 조사할 필요가 

있을 것이다. 셋째, 향후 연구에서는 대학도서관뿐만 아니라 전문도서관, 학교 도서관 등 다른 

관종의 SNS 활용 현황에 대한 분석이 수행될 수 있을 것이다. 마지막으로, SNS 환경 및 이용자들

의 SNS 선호도 및 이용 행태가 지속적으로 변화한다는 점을 고려하여, 이 분야에 대한 연구가 

주기적으로 수행될 필요가 있을 것으로 보인다. 
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