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요  약: 본 연구의 목적은 수원시에서 신규 건립 예정인 도서관 세 곳의 특성화 주제를 설정하고, 이에 기반한 

적정 프로그램을 제안하는데 있다. 이를 위해 신규 도서관이 들어설 지역의 인구와 지역 여건을 분석하고, 

수원시 도서관 관계자와 외부 전문가를 대상으로 포커스 그룹 인터뷰(FGI)를 실시하였다. 이를 바탕으로, 

각 도서관별 특성화 주제를 도출하고, 해당 주제에 부합하는 프로그램을 제안하였다. 연구 결과, 이목도서관의 

경우 ‘창업 및 인공지능(AI)’, 금곡도서관은 ‘생태(동물, 식물)’, 매탄도서복합시설은 ‘디지털’로 선정되었다. 

또한 제안된 프로그램으로는 이목도서관은 ‘(예비 창업자를 위한) Start 창업’, ‘ChatGPT로 글쓰기’, 금곡도서

관은 ‘반려동물과 함께 책읽기’, ‘동물 매개 치료 프로그램’, ‘반려 식물 만들기’, 매탄도서복합시설은 ‘사이버 

보안과 저작권’, ‘대상별 IT 교육’ 등이 포함되었다.
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ABSTRACT : The objectives of this study are to identify specialization themes for three new 

libraries to be established in Suwon City and to propose appropriate programs based on these 

themes. The study analyzed the demographic and regional characteristics of the planned library 

locations and conducted focus group interviews with Suwon library officials and external experts. 

Based on these, specialization themes were derived for each library and corresponding programs 

were proposed. As a result, the specialization themes were identified as ‘Entrepreneurship and 

Artificial Intelligence’ for Imok Library, ‘Ecology (Animals and Plants)’ for Geumgok Library, 

and ‘Digital’ for the Maetan Library Complex. The proposed programs include ‘Startup support 

for prospective entrepreneurs’, ‘Writing with ChatGPT’ for Imok Library, ‘Reading with Pets’, 

‘Animal-Assisted Therapy Programs’, ‘Making Companion Plants’ for Geumgok Library, and 

‘Cybersecurity and Copyright’ and ‘IT Education by Target Group’ for the Maetan Library Complex.

KEYWORDS : New Library Establishment, Specialized Library, Specialization Theme, Specialization 

Program, Specialization Strategy
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

특성화 도서관은 컬렉션, 이용자, 서비스 측면에서 전통적인 공공도서관이 중시하는 공공성보다는 

특정 주제의 ‘특수성’과 전문성에 중점을 둔다. 이는 특정 분야의 전문 정보를 선별된 이용자에게 

제공함으로써 주제 중심의 집중화된 서비스를 제공하고, 나아가 도서관의 전문성을 지향하는 것이다. 

국내에서는 1988년 개관한 ‘족보도서관’을 비롯하여 ‘만화도서관’, ‘영화도서관’, ‘미술도서관’, 

‘다문화도서관’, ‘여성주의도서관’, ‘성평등도서관’ 등 다양한 주제를 기반으로 한 특성화 도서관이 

설립․운영되고 있다. 이들 도서관은 특화된 주제를 중심으로 운영되면서도 모든 이용자에게 개

방된 공공도서관의 성격을 동시에 지닌다는 공통점을 가진다. 그러나 전국적으로 설립 사례가 

제한적이거나 특정 지역에만 위치하여 접근성과 이용의 보편성에서 한계를 지닌다. 그럼에도 불

구하고 주제 기반의 특성화 도서관은 점차 증가하고 있으며, 특히 지방자치단체 소속 공공도서관

들이 역할을 분담하여 주제별 특화된 자료를 전문적으로 수집․제공하는 특성화 도서관으로 전환

되는 사례는 점차 증가하고 있다. 

이러한 경향은 1998년 문화체육관광부가 전국 14개 시․도를 대상으로 지역의 역사나 산업적 

특성과 연관된 주제를 설정해 공공도서관 특성화 정책을 추진하면서 본격화되었다. 이후 2017년

부터 시행된 ‘특성화 도서관 육성 시범사업’은 경제, 심리, 건강, 사회복지, 미술, 여행 등 다양한 

분야에서 도서관 컬렉션의 집중화와 서비스의 차별화를 촉진하였으며, 도서관의 경쟁력과 예산 

운용의 효율성 강화에도 기여하였다(문화체육관광부, 2017). 또한 강은영과 김선애(2024)는 국내 

공공도서관의 특성화 서비스가 도서관의 정체성을 확립하고 지역 주민에게 전문적이고 세분화된 

서비스를 제공하는 중요한 전략으로 작동하고 있음을 강조하였다. 

특성화 도서관의 확산 배경에는 공공도서관 수의 부족, 예산 제약, 이용자 요구의 다양화, 사서

의 전문성 강화 등의 요인이 복합적으로 작용하고 있다. 그 결과, 이용자는 관심 주제에 특화된 

서비스를 제공하는 도서관을 직접 선택할 수 있게 되었고, 사서 입장에서는 특정 주제에 대한 

전문성을 심화할 기회를 확보하게 되었다는 점에서 긍정적인 효과가 있다. 따라서 향후 국내 공공

도서관의 주제별 특성화는 더욱 다양한 방향으로 확대될 가능성이 크다. 

이에 본 연구는 이러한 시대적 흐름과 수요를 반영하여 수원시 신규 건립 예정인 세 곳의 도서

관에 적합한 특성화 주제를 설정하고, 각 도서관의 특성과 지역적 맥락에 기반한 특성화 프로그램

을 개발 및 제안하는데 목적이 있다. 따라서 본 연구의 결과는 수원시 도서관 운영 전략 수립에 

실질적으로 기여할 뿐 아니라, 향후 특성화 전략을 수립하고자 하는 타 지방자치단체 공공도서관

에도 유용한 시사점을 제공할 수 있을 것으로 기대된다. 
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2. 연구 방법론

본 연구는 다음과 같은 방법론을 적용하여 수행하였다. 첫째, 문헌연구를 통해 특성화 도서관의 

개념을 정립하고 국내외 특성화 정책 사례를 조사하였으며, 특성화 도서관의 운영 단계 및 구성요

소를 파악하고 관련 선행연구를 분석하였다. 둘째, 수원시 신규 건립 예정 도서관 세 곳을 대상으

로 인구 및 환경 여건을 분석하고 수원시 도서관별 특성화 주제 현황을 검토하였다. 또한, 수원시 

도서관 관계자 및 외부 전문가를 대상으로 각각 포커스 그룹 인터뷰(Focus Group Interview, 

FGI)를 실시하여 실무적․전문적 의견을 수렴하였으며, 개방형 코딩(open coding)을 적용하여 

핵심 개념과 범주를 도출․분석하였다. 셋째, 신규 도서관이 위치한 지역적 특성과 포커스 그룹 

인터뷰 결과를 종합적으로 분석한 후 도서관별 특성화 주제를 설정하고, 이에 적합한 프로그램과 

운영 전략을 제안하였다. 이상의 연구 절차를 정리하면 다음의 <그림 1>과 같다.

단계 연구 내용

문헌연구 특성화 도서관의 운영 단계 및 선행 연구 분석

￬ ￬
여건 분석 및 

기존 주제 검토

신규 건립 예정 지역의 인구 및 환경 분석과 

기존 특성화 주제 검토

￬ ￬
포커스 그룹 인터뷰 도서관 관계자 및 외부 전문가 의견 수렴

￬ ￬
특성화 주제 도출 주제 선정, 프로그램 개발 및 인력 배치 방안 도출

￬ ￬
특성화 운영 전략 제시 분석 결과를 종합하여 특성화 운영 전략 제시

<그림 1> 연구 절차

Ⅱ. 이론적 배경

1. 특성화 도서관의 정의와 정책 사례

특성화 도서관에 대한 개념은 20세기 과학 기술과 산업의 발전으로 전문 분야에 관한 정보 요구가 

증대되면서 등장하였다. 이런 현상은 특성화 도서관 설립 및 확장에 중요한 역할을 했으며 초기에는 

모체 기관과 연계된 주제를 중심으로 운영되었으나, 점차 특정․특수 주제에 대한 컬렉션 개발로 

확장되었다.
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2010년 개정판 ｢문헌정보학 용어사전｣에 따르면, ‘특성화(혹은 특화)’, ‘특성화 도서관(혹은 특화 

도서관)’의 정의는 명시되어 있지 않다. 다만 유사 개념으로 ‘전문화’와 ‘주제별 전문화’가 제시된다. 

‘전문화’는 ‘업무, 주제, 기술 등을 세분화하여 전문성을 높이는 과정으로, 상세 엔티티를 위하여 

하부 클래스를 만드는 작업으로, 이때 엔티티의 유형이나 범주에 따라 다양하게 특화될 수 있다’고 

정의되어 있다. 또한 ‘주제별 전문화’는 ‘주로 대학도서관 조직이나 지역 공공도서관의 협동 수서 

방법’으로 설명된다. 따라서 ‘전문화’의 정의에서 ‘특화’라는 개념이 내포되어 있음을 확인할 수 

있고, ‘주제별 전문화’는 도서관에서 실제 적용 가능한 방식으로 이해될 수 있다. 그러나 이러한 

정의들은 최근 도서관들이 추구하고 있는 특성화 방향을 모두 포괄하지는 못한다. 이에 본 연구에

서는 국내외 연구자들이 정리한 각각의 내용을 바탕으로 특성화 도서관의 개념을 재정리하였다.

Powers(1995)는 특성화 도서관이 전문적인 위치에 있는 특정 고객에게 특화된 서비스를 제공

하고, 그 문화는 특수 도서관의 형태를 띠고 있으며, 특성화 도서관을 둘러싼 조직 문화의 일부를 

구성한다고 하였다. 또한 성공적인 특성화 도서관은 최신의 서비스 지향적 이미지를 정의․홍보하

여 이용자들의 기대에 먼저 대응하고 조직 문화 전반에 영향을 미친다고 설명하였다. 

Bender(1998)는 특성화 도서관이 정보의 분석, 해석, 포장 및 보급, 새로운 서비스 및 정보 

제품의 설계, 개발 및 제공 등과 같은 다양한 작업을 수행하기 위해 특수 사서가 필요하다고 강조하며, 

커뮤니케이션, 인적 자원, 예산 및 재정, 마케팅, 비용 효율적인 성과, 리더십 등 폭넓은 지식을 갖추

어야 한다고 지적하였다.

노영희 외(2017)는 특화 또는 특성화를 조직 경영 전략으로 정의하며, 도서관의 특성화는 공공

도서관이 제공하는 자료나 서비스에 대한 차별화와 집중화를 통해 운영 및 관리가 이루어지는 

방식이라고 보았다.

이상의 내용을 종합하면, 도서관이 주제별 특성화 서비스를 제공한다는 것은 전통적인 도서관의 

역할을 수행하면서 특정 주제와 이를 필요로 하는 이용자 집단에 대해 차별화된 서비스를 통해 

자원을 집중함으로써 경쟁력을 확보하는 전략적 방안이라 할 수 있다. 그러나 이를 성공적으로 

구현하기 위해서는 복합적인 업무를 수행할 수 있는 특수 사서의 배치가 필수적이다. 

도서관 특성화 정책의 대표적인 사례로는 프랑스의 CADIST(Center for the Acquisition and 

Dissemination of Scientific and Technical Information), 북유럽의 스칸디나비아 계획(The 

Scandia Plan), 미국의 파밍턴 계획(Farmington Plan) 등을 들 수 있다. CADIST(1980)는 국가 

차원에서 대학도서관의 특성화를 추진하여 각 대학의 역사와 전통을 반영해 중점 학문 분야를 제시

하고 관련 학술 자료를 수집․서비스하였다. 스칸디나비아 계획은 1956년부터 노르웨이, 덴마크, 

스웨덴, 핀란드의 4개국이 사회․문화․언어적 유사성을 바탕으로 주제별 수서 분야를 분담하고 협

동 수서를 수행하여 국제적 자료 접근성을 높였다(Hannesdóttir, 1992). 파밍턴 계획은 제2차 세계

대전이 발발 후 연구 자료와 출판물에 대한 접근권을 보장하기 위해 60여개 전문 도서관이 주제 
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분야를 분담하고 외국 출판물 중 최소 1부 이상을 의무적으로 구입하도록 하였다(Dempsey, 2003). 

2. 특성화 도서관의 운영 단계 및 구성 요소

노영희 외(2018)는 특성화 도서관의 효과적인 운영을 위해 준비, 조성, 운영, 확산의 총 4단계로 

설명하였다. 

준비 단계는 지원 체계를 확립하여 지역 밀착형 특성화 주제를 선정하는 것이 중요하다. 조성 

단계는 선정된 특성화 주제 서비스를 위한 환경을 조성하는 것이다. 따라서 도서관 건물을 건립하거

나 개보수 규모를 선택하는 등의 시설 조정과 특성화 주제 서비스를 담당할 인력을 구성하는 것이 

중요하다. 운영 단계는 특성화 주제 관련 정보․복합문화 서비스를 기획 및 제공하는 것이다. 따라서 

서비스를 개발하고 제공하며 연계 방안을 모색하는 것이 필요하다. 마지막 확산 단계는 서비스 고도화 

및 확장을 위해 도서관 외부와 소통하는 것이 필요한 단계라고 할 수 있다. 따라서 이때에는 성과를 

분석하여 질을 제고하고 유관 기관 간 네트워크 구축을 통한 업무 공조를 이루는 것이 중요하다. 

나아가 특성화 주제를 적극적으로 홍보하여 도서관 이용이 활성화될 수 있도록 할 필요도 있다.

또한 특성화 도서관 운영을 위한 구성 요소에는 주제 선정, 시설 조성, 인력 구성이, 서비스 활성

화를 위한 구성 요소에는 네트워크, 서비스, 시설 조정이 포함된다. 주제 선정은 지역에 대한 사전 

분석을 기반으로 적정한 주제를 채택한 뒤, 그 적합성을 검토한 후 특성화 유형 및 방향성을 설정

하는 과정이 포함된다. 시설 조성은 도서관 공간 기능, 시설 조성 방식, 특성화 공간 규모 등에 

대한 논의가 포함된다. 인력 구성은 사서의 업무 분장을 조정 및 관련 전공자의 채용이 포함된다. 

이어서 서비스 활성화를 위한 요소 중 네트워크는 기관 간 체결과 민․관․학이 참여하는 협의체 

구성이 포함된다. 서비스 요소에는 적정 서비스를 개발․제공 및 외부 기관 연계가 포함된다. 

3. 선행 연구

국내에서 도서관 특성화 관련 연구는 활발하지 않으나 특성화 정책과 방향, 기능적 특성, 공간 

구성, 장서 구축, 서비스 현황 및 서비스 품질 분석 등 다양한 주제로 꾸준하게 발표되고 있다. 

본 연구에서는 이들 중 특성화 정책과 방향, 서비스 현황, 장서 구축 관련 연구를 중심으로 선행 

연구를 살펴보면서, 수원시 신규 건립 예정 도서관의 특성화 전략에 적용 가능한 방안을 모색하였다.

노영희 외(2017)는 국내외 특성화 도서관 사례와 정책을 분석하여, 국내의 경우 1998년 단기적

으로 시행되어 당시 13개 특성화 도서관 중 9개관이 현재까지도 운영되고 있음을 확인하였다. 

특성화 유형 중 장서 특성화 사례가 다수를 차지하였고, 지역 대표도서관들은 전체 주제 분야를 

서비스하되 특성화 주제를 지정하여 집중적으로 자료 수집 및 서비스하는 방식으로 운영되고 있
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었다. 이들은 향후 전문 인력의 자격, 자질, 역량에 대한 연구, 이용자 만족도 조사 및 요구조사 

기반의 후속 방안 마련을 제언하였다.

조찬식(2008)은 공공도서관의 특성화 전략을 자료와 서비스의 차별화와 집중화를 통한 운영 

및 관리로 정의하고, 이를 효율적 경영의 필수 전략이라고 하였다. 자료 중심(자료의 유형 및 

주제)과 서비스 중심(대상 및 내용)으로 국내 공공도서관의 특성화 현황을 분석하고, 지역사회에 

대한 환경 및 수요 분석을 통해 해당 지역에 적합한 특성화 프로그램을 도입, 이용자 접근성과 

인지도 제고를 위한 마케팅 전략 강화, 전문 인력 채용의 필요성을 제안하였다. 

강은영과 김선애(2024)는 부산 지역 특성화 서비스를 운영 중인 27개관 중 25개 도서관 담당자

를 대상으로 특성화 현황을 조사하였다. 그 결과, 16개관은 특성화 장서의 비중이 전체 장서의 

5% 미만이었고, 20개관은 전담 직원이 없었으며, 15개관은 특성화 자료 예산이 전체 자료구입비의 

5% 미만으로 나타나 장서와 예산, 전담 인력이 부족하였다. 그러나 담당자들은 특성화 서비스의 

필요성을 충분히 인식하고, 지속 운영의 의의를 높게 평가하였다. 또한 특성화 서비스에 대한 운영 

지침 수립, 전문 교육 이수에 따른 전담 직원 배치, 충분한 예산 지원, 독립 공간의 확보, 프로그램의 

다양화, 적극적인 홍보를 과제로 제시하였다.

이수영(2017)은 특성화 도서관의 서비스 품질에 관하여 이용자들은 도서관 인력, 공간, 장서 

순으로 중요도와 만족도를 평가하였으며, 특성화를 포함한 공공도서관 서비스 전반에서 인력이 

가장 중요한 요소임을 보여주었다.

장덕현(2020)은 지역과 지역 문화의 정체성을 제고하고 지역사회의 기억을 유지․보존하기 

위한 향토자료 중심의 지역 특성화 자료를 수집, 보존, 제공하는 것의 중요성을 강조하였다. 또한 

분산 소유된 지역 특성화 자료의 수집과 장서 구축에 현실적인 어려움을 지적하면서, 지역 특성화 

장서를 디지털화를 통해 구축하고, 지역학, 서지학, 고전자료학 배경의 사서를 전담 인력으로 배치

할 필요성을 제안하였다.

윤희윤과 오선경(2021)은 광역자치단체의 지역 대표도서관이 일반 공공도서관이 수행하기 어려

운 특성화 장서의 개발․제공․보존을 담당하여 특성화 도서관의 정체성 확립과 사회적 인지도를 

높여야 한다고 주장하였다. 또한 경북 지역 공공도서관 직원을 대상으로 특성화 장서 등에 대한 

인식 조사와 문화 지형도 분석을 통해, ‘경북지식문화유산’이라는 특성화 장서 개발 방안 및 구축 

전략을 제안하였다.

이상의 선행연구들은 주로 정책 방향, 장서 구축, 서비스 현황 분석을 통해 특성화 도서관의 

필요성과 의의를 강조하였다. 또한 이미 운영 중인 특성화 도서관의 현황 분석과 문제 개선에 초점

을 맞추고 있다. 따라서 신규 건립 도서관을 대상으로 지역적 특성과 관계자 의견을 반영한 주제 

선정과 프로그램 개발을 구체적으로 논의한 연구는 부족하다. 이에 본 연구는 이러한 공백을 보완

하여 실제 현장 적용이 가능한 실행 모델과 절차를 제시하고자 했다는 점에서의 차별성이 있다. 
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Ⅲ. 수원시 신규 건립 예정 도서관의 특성화 전략 개발

수원시 신규 건립 예정 도서관의 특성화 전략 개발은 수원시 도서관 신규 건립 계획 정리, 신규 건립 

지역의 인구 분석과 여건 분석, 수원시 도서관의 특성화 주제 분석, 포커스 그룹 인터뷰 결과 분석, 

특성화 주제 선정, 특성화 프로그램 제안, 인력 배치 제안, 향후 추진 방안 제안의 순서로 진행되었다.

1. 수원시 도서관 현황 및 신규 건립 계획

수원시에는 총 27개의 공공도서관이 있으며, 이 중 시립도서관은 25개이고 교육청 소속 도서관

은 2개이다. 시립도서관은 팔달구에 6개, 권선구에 6개, 장안구에 4개, 영통구에 9개관이 설치되어 

있다. 그러나 2025년 2월 기준, 구별 1관 당 인구수는 팔달구 34,435명, 권선구 53,255명, 장안구 

56,294명, 영통구 39,206명으로, 지역 간 도서관 접근성에 현저한 격차가 나타난다. 이는 인구수 

대비 도서관 분포가 고르지 않아 지역 간 문화 서비스 접근성의 불균형을 초래하고 있다. 이러한 

상황을 개선하고자 수원시는 2025년 7월 현재 장안구에 이목도서관, 권선구에 금곡도서관, 영통구

에 매탄도서복합시설을 신규 건립을 추진 중이다. 다음의 <표 1>에는 이들 도서관의 건립 계획을 

추진 기간, 위치, 규모 및 개관 시기를 기준으로 정리하였다.

구분 이목도서관 금곡도서관 매탄도서복합시설

추진 기간 2021~2026 2021~2026 2021~2029

위치 장안구 천천동 81-5번지 권선구 금곡동 1080번지 영통구 권광로 276번길 71-1

규모
연면적 5,534.75㎡

(지하 1층, 지상 3층)

연면적 1,683.90㎡

(지하 1층, 지상 3층)

연면적 5,685㎡

(지하 1층, 지상 3층)

개관 시기 2026년 하반기 2027년 상반기 2029년 하반기

<표 1> 수원시 도서관 신규 건립 계획

2. 도서관 신규 건립 예정 지역 인구 분석

수원시는 장안구 천천동, 권선구 금곡동, 영통구 매탄동에 각각 도서관이 신규 건립 예정이다. 

<표 2>는 해당 지역의 구 단위 연령 구간별 인구 현황을 정리한 것이다. 

연령 구간
이목도서관

(장안구)

금곡도서관

(권선구)

매탄도서복합시설

(영통구)

0~9세 14,155명 21,800명 27,860명

10~19세 25,443명 31,782명 40,806명

<표 2> 수원시 신규 건립 예정 지역 인구 현황 (2025. 7. 30. 기준)
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<표 2>에 제시한 지역별 인구 현황을 바탕으로 상위 3개 연령 구간을 살펴보면, 이목도서관이 

건립 예정인 장안구는 50~59세, 60~69세, 40~49세가, 금곡도서관이 건립 예정인 권선구에는 

50~59세, 30~39세, 40~49세, 매탄도서복합시설이 건립 예정인 영통구에는 40~49세, 30~39세, 

50~59세 인구 비중이 가장 높았다. 

3. 도서관 신규 건립 예정 지역 여건 분석

가. 이목도서관의 지역 및 환경 분석

수원시는 ‘환상형 첨단 과학 혁신 클러스터’ 조성을 미래 도시 발전의 청사진으로 제시하고, 

이를 ｢2040 수원시 도시기본계획｣의 주요 정책과제로 삼았다(수원특례시, 2022). 이 클러스터는 

반도체, 바이오, 인공지능, 에너지 등 첨단 과학 분야의 연구 단지를 고리 형태로 조성하여, 도시 

전역의 균형 발전과 자족성 강화를 목표로 하고 있다. 다음의 <그림 2>는 이러한 계획과 연계하여 

신규 건립 예정인 이목도서관의 위치를 시각적으로 제시한 것이다.

<그림 2> 이목도서관 건립 위치

(출처: 수원시 도서관사업소 종전부동산 이목지구 도시개발사업 도서관 신축 설립 방안, 2025)

연령 구간
이목도서관

(장안구)

금곡도서관

(권선구)

매탄도서복합시설

(영통구)

20~29세 38,690명 46,260명 52,265명

30~39세 35,432명 57,332명 62,214명

40~49세 39,035명 56,583명 63,769명

50~59세 49,902명 61,709명 57,961명

60~69세 39,541명 51,872명 36,643명

70~79세 18,819명 22,838명 14,231명

80세 이상 11,247명 11,320명 7,453명

합계 272,264명 361,496명 363,202명

(출처: 행정안전부 주민등록 인구통계 행정동별 연령별 인구현황, 2025)
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<그림 2>에서 보는 바와 같이 이목도서관의 건립 예정지는 북수원 테크노밸리와 R&D 사이언

스파크 사이에 위치하며, 이는 수원시가 조성 예정인 환상형 첨단 과학 혁신 클러스터 내에 포함

되는 지역이다. 따라서 이목도서관은 ‘북수원 AI 지식 산업의 중심’이자 ‘창업 앵커 허브’로써의 

역할을 수행할 수 있는 전략적 거점으로 기대된다. 이러한 맥락에서 도서관에는 유아자료실, 아동

자료실, 종합자료실, 자유열람실, 동아리실, 다목적실 등 기존 공공도서관과 유사한 기능이 반영되

어야 하며, 더불어 창업과 인공지능(AI) 관련 과 특성화 서비스를 위한 시설도 함께 갖추어야 

한다. 즉, 다목적 강당과 회의실, 북카페 등 복합문화 공간 외에, 기업 보육 공간, 공유 오피스, 

AI 면접장 등 4차 산업혁명 관련 시설의 도입이 필요하다. 이는 북수원도서관 이용자 수요 분산의 

측면에서도 유효하며, 지역의 산업 및 기술 발전과의 연계를 고려할 때 ‘창업’ 및 ‘인공지능(AI)’ 

등 4차 산업혁명 관련 분야를 중심으로 하는 특성화 주제가 적합할 것으로 판단된다.

나. 금곡도서관의 지역 및 환경 분석

금곡도서관은 그동안 인프라가 상대적으로 부족했던 서수원권 지역에 건립하기 때문에 지역 

주민들의 독서 문화 공간으로 자리 잡을 가능성이 높다. 다만 금곡도서관은 신규 건립 예정 도서관 

중 연면적이 가장 작기 때문에, 특성화 주제 적용 시 공간 확보의 한계가 우려된다.

금곡도서관의 입지는 칠보산 및 어천저수지 인근이며, 경기도동물위생시험소 및 서울대학교 

농업생명과학대학 칠보산 학술림과도 가까운 거리에 있다. 주변에는 산울림공원, 누리문화공원, 

두레뜰공원 등이 있고, 2026년에는 수원 당수지구 거버넌스 공원이 조성될 예정이다. 따라서 금곡

도서관은 지역의 생태 환경적 특성을 반영하여 ‘생태’, ‘동물’, ‘식물’, ‘자연 치유’ 등과 관련된 특성화 

주제를 도입하는 방안이 고려되어야 한다. <그림 3>은 금곡도서관의 위치 및 주변 환경을 시각적

으로 표현한 것이다.

<그림 3> 금곡도서관 건립 위치

(출처: 카카오맵)
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다. 매탄도서복합시설의 지역 및 환경 분석

매탄도서복합시설은 수원시 내에서도 전입률이 가장 높은 영통구 중에서도 30~40대 인구 비

중이 높고 교육열이 가장 높은 매탄동 지역에 신규 건립될 예정이다. 매탄동에는 아주대학교를 

비롯하여 소화초등학교, 매원중학교, 매탄고등학교 등 초․중․고등학교가 밀집되어 있어 교육 

인프라가 잘 구축되어 있다. 또한, 한국을 대표하는 기업인 삼성전자가 가까운 곳에 있어 지역 

내 산업 기반도 탄탄하다. 이러한 지역적 특성을 반영하여 매탄도서복합시설의 특성화 주제는 

‘디지털 역량 강화’, ‘사이버 보안’, ‘정보기술(IT)’, ‘인공지능(AI)’ 등 첨단 산업과 미래 기술 교육

에 중점을 두는 방향이 고려되어야 한다. 다음의 <그림 4>는 신규 건립 예정인 매탄도서복합시설

의 위치를 표현한 것이다.

<그림 4> 매탄도서복합시설 건립 위치

(출처: 카카오맵)

4. 수원시 공공도서관 기존 특성화 주제 분석

수원시 도서관의 특성화 주제는 지역 분석을 기반으로 균형 있는 장서 개발 정책의 추진 방향에 

따라 수립되고 있다. 또한, 도서관이 제공하는 자료나 서비스에 차별화와 집중화 전략을 부여함으

로써 특성 있는 자료를 수집 및 제공하고 있다(수원시 도서관사업소, 2025). 이는 지역 주민의 

다양한 정보 요구에 효과적으로 대응하기 위한 목적으로 시행되고 있다. <표 3>은 수원시 공공도

서관이 설정한 특성화 주제를 분야별로 정리한 것이다.
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주제 분야 도서관 특성화 주제

지역, 역사 선경 수원학, 역사

문학, 예술

서수원 문학

북수원 미술

광교홍재 디자인

매여울 그림책

웰빙, 마음 건강

한림 여행, 레저

버드내 건강

태장마루 철학

광교푸른숲 힐링

세대, 인권

호매실 육아

대추골 청소년

슬기샘 트윈세대

사회 문화

중앙 사회복지

창룡 인권

영통 세계 문화

망포글빛 경제

환경
일월 생태, 환경

지혜샘 환경

기술과학
화서다산 과학

바른샘 멀티미디어

<표 3> 수원시 도서관별 특성화 주제 선정 현황

<표 3>에 정리한 수원시 도서관별 특성화 주제 분야는 ‘지역, 역사’, ‘문학, 예술’, ‘웰빙, 마음 

건강’, ‘세대, 인권’, ‘사회 문화’, ‘환경’, ‘기술과학’의 7개이며, 총 20개 도서관에서 22개의 특성화 

주제가 운영되고 있었다. 이 중 선경도서관(수원학․역사), 한림도서관(여행․레저), 일월도서관

(생태․환경)은 각각 2개의 주제를 갖고 있었고, 일월도서관과 지혜샘어린이도서관은 ‘환경’이라

는 주제를 공유하고 있었다. 따라서 신규 건립 예정인 도서관들은 기존 도서관과 주제가 중복되지 

않도록 하되, 지역적 여건, 특성 및 사회적 흐름을 충분히 반영한 주제가 선정될 필요가 있다.

5. 포커스 그룹 인터뷰 결과 분석

포커스 그룹 인터뷰는 수원시 도서관 중장기 종합발전계획 수립을 위해 도서관 관계자 및 외부 

전문가를 대상으로 2025년 4월 25일부터 5월 10일까지 대면, 전화, 이메일 방식을 통해 각각 실시

되었다. 포커스 그룹 인터뷰에 참여한 수원시 도서관 관계자는 관장 3명, 팀장 4명, 운영 위원이 

1명으로 총 8명이었다. 또한, 포커스 그룹 인터뷰에 참여한 외부 전문가 8명에 관한 사항은 다음의 

<표 4>와 같다.
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구분 소속 기관/직급 전문 분야 최종 학력

1 국가도서관/사서 기록, 도서관사 문헌정보학 박사 수료

2 교육청/사서 도서관 정책 사서교육전공 석사

3 초등학교/사서 교육 정보 서비스 문헌정보학 학사

4 대학교/사서 장서개발 문헌정보학 박사

5 초등학교/사서교사 교육 정보 서비스 문헌정보학 박사

6 공공도서관/사서 청소년 장서개발 문헌정보학 박사 수료

7 초등학교/사서교사 교육 정보 서비스 사서교육전공 석사

8 공공도서관/사서 공공도서관 서비스 문헌정보학 석사

<표 4> 포커스 그룹 인터뷰에 참여한 외부 전문가

포커스 그룹 인터뷰에 참여한 외부 전문가는 국가도서관 사서가 1명, 교육청 사서가 1명, 학교

도서관 사서교사(사서)가 3명, 대학교 사서가 1명, 공공도서관 사서가 2명, 총 8명이다. 수원시 

도서관 특성화 전략에 관한 포커스 그룹 인터뷰 질문 문항과 수원시 도서관 관계자 및 외부 전문

가들의 답변은, Morgan과 Scannell(1998)이 제시한 근거이론의 개방형 코딩 절차를 적용하여 

의미 단위를 세분화하고 개념화한 후, 이를 분류하여 핵심 범주를 도출하였다. 이후 도출된 범주를 

바탕으로 응답 내용을 요약 정리하여 체계적으로 분석 결과를 <표 5>에 제시하였다. 

질문 수원시 도서관 관계자 외부 도서관 전문가

도서관 운영에서 

가장 큰 강점

∙풍부한 시설 인프라로 우수한 접근성

∙도서관별 특성화 프로그램 운영

∙상호대차

∙사서직 관장의 직제적인 면

∙다양한 도서관 유형과 문화 프로그램

∙도서관의 효율적 운영을 위해 과학기술을 사용하는 것

∙도서관 숫자와 특화 공간

∙네트워크와 특성화 체계

∙접근성과 특성화 도서관 분포

도서관 특성화에 

적합한 

주제 및 분야

∙AI 관련 미래 신기술, 디지털

∙경기도의 문화와 전통, 세계문화유산, 효 문화, 

화장실 문화

∙웹툰, 음악, 영화, 만화, 스포츠, 건축, 환경, 생태, 

도시 계획

∙청소년, 문해력, 미디어 리터러시, 디지털 리터

러시

∙수원학, 지역사, 산업 문화 아카이브로 지역 정체성 확립과 

학습자 중심 정보 제공

∙수원 화성 연계 역사 주제로 현장 방문과 문화 프로그램 

연계 가능

∙삼성전자가 연계된 과학기술

∙입법 정보, 지역사, 행정자료가 수원의 지방 행정 중심 

도시라는 성격과 부합

∙환경, 생태(광교산 등)

∙생애주기별 건강, 기후, 디지털 시민성

특성화 프로그램 

개발 시 

가장 중요하게 

고려해야 할 요소

∙지역 및 인구 특성 분석 결과를  기획 단계부터 

반영

∙도서관이 위치한 지역의 인문 사회 환경

∙도시 개발 정책 방향

∙타 도서관과의 차별성

∙공간, 주제, 서비스의 연계

∙이용자 요구와 현장 운영자 피드백 반영, 시민, 강사, 연구자

가 기획 단계부터 참여

∙이용자 연령대를 고려한 각 세대 관심사와의 연결이 중요

∙지역이나 인구 특성 분석

∙이용자 정보 수준과 관심사 분석, 지속 가능성 고려, 공공

기관 및 시민단체 참여

∙주민 수요 기반 참여형 설계, 교육청․복지 기관․대학 

등과의 연계 방안 모색

<표 5> 포커스 그룹 인터뷰 답변 요약
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<표 5>에 정리된 포커스 그룹 인터뷰 결과에 따르면, 수원시 도서관 관계자와 외부 전문가들은 

수원시 도서관 운영의 가장 큰 강점으로 ‘도서관별 특성화 프로그램 운영’을 공통적으로 언급하였다. 

또한, 수원시 도서관 관계자들은 ‘수원시 도서관의 독서문화 프로그램 중 가장 성공적인 사례’로도 

특성화 프로그램을 선정하였다. 이를 통해 수원시 도서관 특성화 전략의 중요성이 강조됨을 확인

할 수 있다. 나아가 수원시 도서관 특성화에 적합한 주제나 분야에 관한 질문에 대해 수원 화성, 

광교산, 삼성전자 등 지역 내 자연환경과 자원을 활용한 연계 방안과 인공지능(AI) 관련 미래 

신기술, 웹툰 등 예술 분야, 문해력(리터러시), 행정자료 등이 공통적으로 제안되었다. 이는 도서관

이 위치한 지역의 인문․사회적 환경을 우선적으로 고려하고 있으며, ‘특성화 프로그램 개발 시 

가장 중요한 고려할 요소’이며 ‘유관 기관과의 연계 서비스 방안 모색’과도 밀접하게 연관된다.

6. 신규 건립 예정 도서관의 특성화 전략

수원시 신규 건립 예정 도서관의 특성화 전략 도출은 ‘여건 분석 및 기존 주제 분석’, ‘포커스 

그룹 인터뷰 실시 및 결과 분석’, ‘수원시 신규 건립 예정 도서관 특성화 전략 제안’의 과정을 

통해 수행되었다. 다음의 <그림 5>는 이 과정을 표현한 것이다.

여건 분석 

및 

기존 주제 

검토

인구 및 

환경 여건 

분석
→

포커스 그룹 

인터뷰 실시 및 

결과 분석

도서관 

관계자

→

수원시 

신규 건립 

예정 도서관 

특성화 전략 

제안

신규 건립 

예정 도서관별 

특성화 주제 설정

특성화 프로그램 

개발 및 제안도서관별 

기존 특성화 

주제 검토

외부 

전문가 특성화 서비스 

담당 인력안 제안

<그림 5> 특성화 전략 도출 과정

질문 수원시 도서관 관계자 외부 도서관 전문가

독서문화 

프로그램 중 

가장 성공적으로 

평가된 사례

∙특성화 프로그램

∙인문학 프로그램

∙수원시 올해의 책

∙노인 대상 프로그램

∙시민 독서 토론과 작가와의 만남

∙북 스타트

∙독서 마라톤 대회

∙푸른숲 책뜰 

유관기관 간의 

연계 서비스 모델 

개발에서 

핵심적으로 

고려할 요소

∙보유 자원 공유 및 MOU 체결을 통한 상호 협력

∙상생 가능한 측면 발굴

∙도서관 자체 기능 확장을 위한 서비스에 접목 및 

응용 필요

∙책임과 역할이 분명한 지속 가능한 연계 필요

∙이용자 중심의 맞춤형 프로그램  개발

∙정기적 정보 교류 시스템으로 기관 협력과 시민 서비스 

이용 지원

∙자원 통합 운영으로 정보 자원, 교육 프로그램, 공간 활용 

등을 공동으로 기획함으로써 이용자의 학습 기회 확대

∙공공도서관과 학교도서관의 연계

∙예산 확보 중요

∙지속 가능한 협업 모델이어야 함
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<그림 5>에 제시한 바와 같이, 특성화 전략 도출 과정은 신규 건립 예정 지역의 인구 및 환경 

여건을 분석하고, 수원시 도서관의 기존 특성화 주제 현황을 검토하는 단계에서 시작하였다. 이후 

도서관 관계자 및 외부 전문가를 대상으로 포커스 그룹 인터뷰를 실시하고 그 결과를 분석하였다. 

마지막으로 개별 결과를 종합하여 특성화 주제를 설정하고 이에 적합한 프로그램을 개발․제안하

였으며, 나아가 특성화 서비스를 담당할 인력 운영 방안도 함께 제시하였다.

가. 특성화 주제 도출

다음의 <표 6>은 수원시 신규 건립 예정 도서관의 지역적 여건 분석, 기존 특성화 주제와 연계

성, 포커스 그룹 인터뷰 결과를 분석하여 특성화 주제를 도출한 과정을 정리한 것이다.

도서관 지역 여건 분석 결과
포커스 그룹 인터뷰 및 

기존 주제 연계성 분석 결과

도출된 

특성화 주제

이목도서관

북수원 테크노밸리와 R&D 사이언스파크 사이에 

위치하여 ‘북수원 AI 지식 산업의 중심’이자 ‘창업 

앵커 허브’로 기능할 수 있는 입지

AI 및 미래 신기술에 대한 이용자 수요가 

확인되었으나, 기존 특성화 주제와 연계성

은 미흡함

창업, 

인공지능(AI)

금곡도서관
칠보산, 어천저수지, 경기도동물위생시험소 및 서울

대학교 농업생명과학대학 학술림 인근에 위치

환경 및 생태 관련 주제가 요구된다는 의견

이 제시됨

생태

(동물, 식물)

매탄도서복합시설
대학교 및 초․중․고등학교가 밀집된 지역이자 

삼성전자 인근에 위치

과학기술, 디지털 시민성, 디지털 관련 주

제가 적합하다는 의견이 제시되었으나, 기

존 특성화 주제와의 연계성은 미흡함

디지털

<표 6> 수원시 신규 건립 예정 도서관의 특성화 주제

<표 6>에 제시된 것과 같이, 신규 건립 예정인 이목도서관은 ‘창업, 인공지능(AI)’, 금곡도서관

은 ‘생태(동물, 식물)’, 매탄도서복합시설은 ‘디지털’을 각각 특성화 주제로 선정하였다. 이들 주제

는 신규 건립 예정 지역의 사회․환경적 여건을 기반으로 하고, 포커스 그룹 인터뷰에서 제시된 

응답 중 현재 수원시 도서관이 채택하지 않은 영역을 반영한 결과이다. 

나. 특성화 주제에 적합한 특성화 프로그램 

수원시 도서관들은 도서관별 특성화 주제에 부합하는 차별화된 프로그램을 개발 및 운영함으로

써 시민들에게 차별화된 서비스를 제공하고 있으며, 이에 대한 이용자들의 긍정적인 평가도 받고 

있다(수원시 도서관사업소, 2025). 따라서 신규 건립 예정 도서관들 또한 특성화 주제를 바탕으로 

한 프로그램을 지속적이고 체계적으로 운영할 필요가 있다. 

<표 5>의 포커스 그룹 인터뷰 결과에 따르면, 수원시 도서관 관계자들은 특성화 프로그램 개발 

시 공간, 주제, 서비스 간의 유기적 연계가 중요하다고 지적하였으며, 기획 단계부터 지역 및 인구 

특성을 분석하고 이용자 요구를 반영해야 한다고 하였다. 외부 전문가들 역시 지역의 환경적․ 
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인구학적 특성에 대한 분석과 이용자 수요 파악을 강조하였으며, 교육청, 대학, 복지기관, 공공기

관 및 시민단체 등과의 협력을 통한 공동 프로그램 운영도 고려할 필요가 있다고 제안하였다. 

이러한 결과를 바탕으로 <표 7>에는 신규 건립 예정 도서관의 특성화 주제에 기반한 프로그램 

개발 방향을 제시하였다. 

도서관 특성화 주제 특성화 프로그램

이목도서관 창업, 인공지능
∙Start 창업: 스타트 업을 준비하고 있는 예비 창업 자들을 위한 프로그램

∙ChatGPT로 글쓰기: ChatGPT를 활용해 나만의 글쓰기

금곡도서관 생태(동물, 식물)

∙반려동물과 함께 책읽기: 유아 및 아동(초등 저학년) 대상 프로그램으로, 책읽기를 

싫어하거나 책을 잘 못 읽는 아이들이 반려동물을 데리고 와서 직접 책을 읽어 주게 

하는 프로그램

∙동물 매개 치료 프로그램: 우울감을 갖고 있는 이들 을 위한 동물 매개 치료 프로그램

∙반려 식물 만들기: 토피어리 등 내게 위로가 될 수 있는 식물 화분 만들기 프로그램

매탄도서복합시설 디지털

∙사이버 보안과 저작권: 매년 증가하는 사이버 범죄 를 예방하기 위한 보안과 저작권 

침해를 예방할 수 있는 내용의 교육 프로그램

∙대상별 IT 교육: 대상별 디지털 기기(스마트 폰 등) 사용법, 소셜 미디어(유튜브 등) 

활용법, 소프트웨어(ChatGPT 등) 활용법, 온라인 안전 및 보안 등 에 관한 교육 

프로그램

<표 7> 신규 건립 예정 도서관의 특성화 프로그램 제안

<표 7>의 내용을 정리하면, ‘창업’과 ‘인공지능’이 특성화 주제인 이목도서관에는 예비 창업자들

을 위한 ‘Start 창업’ 프로그램과, 인공지능 기술을 활용한 ChatGPT를 활용한 나만의 ‘ChatGPT

로 글쓰기’ 프로그램이 제안되었다. 이어서 ‘생태(동물, 식물)’가 특성화 주제인 금곡도서관에는 

동물과 식물을 활용한 ‘반려동물과 함께 책읽기’, ‘동물 매개 치료 프로그램’, ‘반려 식물 만들기’ 

프로그램이 제안되었다. 마지막으로 ‘디지털’이 특성화 주제인 매탄도서복합시설에는 ‘사이버 보안

과 저작권 교육’과 이용자 특성에 따른 ‘대상별 IT 교육’ 프로그램이 개발 및 제안되었다.

다. 특성화 서비스 담당 전담(전문) 인력 육성 및 배치

｢도서관법 시행령｣ 제33조 제1항에 따르면, 공공도서관 사서 배치 기준은 도서관 면적이 330㎡ 

이상인 경우, 330㎡를 초과하는 면적마다 사서 1명을 추가 배치하도록 규정하고 있다. <표 8>은 

이 기준을 적용하여 수원시 신규 건립 예정 도서관의 적정 사서 수를 산출한 결과이다.

구분 면적(㎡) 면적 기준 사서 수(명)

이목도서관 1,683.90 5.1

금곡도서관 5,534.75 16.7

매탄도서복합시설 5,685 17.2

<표 8> 신규 건립 예정 도서관의 적정 인력 편제
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<표 8>의 분석 결과, 이목도서관에는 5.1명, 금곡도서관에는 16.7명, 매탄도서복합시설에는 17.2명

의 사서 직원이 필요함을 알 수 있다. 그러나 비슷한 규모의 기존 수원시 도서관 인력 편성 현황과 

비교할 때, 이러한 수준의 인력 배치는 현실적으로 상당한 제약이 있음을 확인할 수 있다. 그럼에도 

특성화 서비스를 효과적으로 제공하기 위해서는 인력 구성의 확보가 최우선적으로 이루어져야 한다.

특성화 인력은 특성화 전담 인력과 특성화 전문 인력으로 구분된다. 특성화 전담 인력은 상근 

실무자로서 특성화 서비스 운영을 담당하는 필수 인력이며, 특성화 전문 인력은 비상근으로 특성화 

서비스 관련 강의, 자문 및 프로그램 운영 등의 역할을 수행할 수 있다. 따라서 다양한 특성화 

서비스를 제공해야 하는 도서관은 특성화 전문 사서의 배치를 반드시 고려해야 하나, 현재 전문 

사서 인력 자체가 부족한 상황으로 인해 별도의 전문 사서 배치는 쉽지 않은 실정이다. 이에 따라 

장기적으로는 특성화 전문 인력을 우선 양성하여 배치하고, 점차 특성화 전담 사서 인력까지 확대해 

나가는 단계적 접근이 필요하다. 다음의 <표 9>는 노영희 외(2018)가 제시한 특성화 인력 유형 

및 자격 요건을 보완․수정하여 수원시 신규 도서관의 실정에 적합하도록 제안하였다.

유형 개념 자격 요건 제안사항

전담 

인력

사서

특성화 도서관 업무를 수행하는 기 고용된 

공공도서관 사서로 장서 개발 및 수집, 프로

그램 기획, 예산 집행 등 행정 실무 담당

∙업무 분장에 특성화 업무가 명시

(최소 요건) 문헌정보학 및 특성화 주제 분야 복수 

학위 취득 혹은 문헌정보학사 및 특성화 주제 분야 

석사 취득자

(우대 요건) 문헌정보학 석사 취득 및 3년 이상 특성화 

서비스 경력

또는 특성화 분야 석사 취득 후 3년 이상 특성화 서비스 

경력

특성화 업무 

수행을 위해 

육성 후 

1인 배치

관련 

전공자

특성화 주제 관련 업무를 전담하며 관련 분야 

전공자로 일반 도서관 업무를 병행하지 않음

단, 특성화 장서 수집 등 특성화 관련 도서관 

서비스 실무 능력을 갖추어야 함

∙특성화 업무를 목적으로 고용된 전문가

(최소 요건) 특성화 주제 분야 4년제 졸업 후 문헌정보

학 석사 취득

(우대 요건) 3년 이상의 특성화 주제 전문 서비스 경력

전문 

인력

강사

관련 자격 및 학위를 취득하거나 실무 경력을 

갖추어 해당 주제 분야에서 강의 및 자문이 

가능한 전문가

장서 평가 지원, 프로그램 진행, 동아리 활동 

주도/자문

∙특성화 주제 분야 관련 전문가

특성화 주제 분야 

전문 인력으로 

1인

우선 배치

활동가

관련 학위나 실무 경력은 미비하나 프로그램 

이수를 통해 동아리 활동 주도 및 강의 보조

가 가능한 자

특성화도서관 프로그램 커리큘럼을 통해 

육성 가능

∙자격 요건 없으며 도서관 및 지역사회에 열의를 가진 

자원봉사자

(우대 요건) 도서관 특성화 프로그램 이수, 주제 관련 

자격증 보유, 관련 비영리단체 활동가

활동가 1인 

우선 배치, 

특성화 프로그램

을 통한 육성 가능

<표 9> 특성화 인력 유형 및 자격 요건

<표 9>에 따르면 특성화 전담 인력에는 사서와 관련 전공자가 포함되며, 특성화 전문 인력에는 

강사와 활동가가 포함된다. 이상적으로는 모든 도서관에 최소 사서 1인을 특성화 전담 인력으로 
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배치하는 것이 바람직하나, 현실적으로 전체 인력 부족으로 인해 어려운 실정이다. 이에 대한 대안

으로, 수원시 신규 건립 예정 도서관에는 전문 인력 중 강사 1인과 활동가 1인을 우선 배치하여 

각 도서관의 특성화 주제별 서비스가 원활히 수행될 수 있도록 제안한다. <표 10>은 수원시 신규 

견립 예정 도서관의 특성화 인력 배치 로드맵을 제시한 것이다.

도서관 개관 시기 2026년 2027년 2028년 2029년 2030년 2031년

이목도서관 2026년 하반기
전문 인력 

2명

전문 인력 

2명

전담 인력 1명,

전문 인력 2명

금곡도서관 2027년 상반기 -
전문 인력 

2명

전문 인력 

2명

전담 인력 1명,

전문 인력 2명

매탄도서

복합시설
2029년 하반기 - - -

전문 인력 

2명

전문 인력 

2명

전담 인력 1명,

전문 인력 2명

<표 10> 특성화 인력 배치 로드맵

<표 10>에 제시된 로드맵을 요약하면, 신규 건립 예정 도서관의 개관 시점에는 특성화 서비스 

담당 전문 인력 2인을 우선 배치한다. 이후 전담 인력 중 관련 전공자와 사서를 순차적으로 육성하

여, 개관 후 2년차부터는 전담 인력 1인과 전문 인력 2인을 배치되도록 계획한다. 이 계획이 예정

대로 실행될 경우, 수원시의 신규 건립 예정인 이목도서관은 2028년, 금곡도서관은 2029년, 매탄

도서복합시설은 2031년부터 특성화 서비스 전담 인력과 전문 인력이 모두 배치되어 안정적이고 

원활한 서비스를 제공할 수 있을 것으로 기대된다. 

라. 단계별 운영 방안

<표 11>은 수원시 신규 건립 예정 도서관의 특성화 서비스가 원활히 수행될 수 있도록, 현재까

지의 준비 현황과 향후 추진과제를 단계별로 정리한 것이다. 

단계 주요 내용 준비 상황 향후 추진 과제

1단계 

준비 단계

계획 수립

주제 선정

∙수원시 도서관 중장기 발전 기본계획(2025∼

2029) 수립 완료

∙신규 건립 예정 도서관 특성화 주제 선정 완료

∙인구 현황 분석, 지역 여건 분석, 수원시 

도서관 관계자 및 이용자 분석을 통해 특성

화 주제 재조정

2단계 

조성 단계

시설 조성

인력 구성
∙시설 조성 중 ∙특성화 서비스를 담당할 인력 배치 필요

3단계 

운영 단계

서비스 개발

서비스 제공

서비스 연계

∙특성화 프로그램 개발 완료 ∙유관 기관과의 서비스 연계 방안 모색 필요

4단계 

확산 단계

성과 분석

네트워크

홍보

∙성과 분석, 네트워크, 홍보 방안 개발 예정 ∙성과 분석, 네트워크, 홍보 방안 마련 필요 

<표 11> 단계별 운영 방안
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수원시 도서관은 중장기 발전 기본계획(2025~2029)을 수립하면서 신규 건립 예정 도서관의 

특성화 주제를 설정하고, 이에 적합한 특성화 프로그램도 개발을 완료한 상태이다. 또한 특성화 

주제에 부합하는 도서관 공간 및 시설은 현재 조정 중에 있다. 따라서 2단계 완료 시점까지 특성화 

도서관 간 네트워크 구축과 홍보 방안을 마련하고, 전문 인력 2인(강사 1인, 활동가 1인)을 확보하

는 것이 필요하다. 또한 특성화 서비스가 본격적으로 실시되면 그 성과에 대한 체계적 분석 또한 

수행되어야 한다. 이와 같은 과제가 계획대로 이행될 경우, 수원시 도서관은 특성화 서비스 부문에

서 보다 실질적이고 가시적인 성과를 도출할 수 있을 것으로 기대된다.

Ⅳ. 결론 및 제언

본 연구는 수원시 신규 건립 예정 공공도서관의 특성화 주제를 선정하고, 이에 적합한 프로그램

을 제시하는데 목적이 있었다. 이를 위해 문헌 연구를 통해 특성화 도서관의 개념과 정책 사례를 

조사하고, 특성화 도서관의 운영 단계 및 구성 요소와 선행 연구를 정리하였다. 이어서 신규 도서

관 건립 예정 지역의 인구 현황과 지역 여건을 분석하고, 수원시 도서관 관계자 8명과 외부 전문가 

8명을 대상으로 포커스 그룹 인터뷰를 실시하였으며, 기존 도서관의 특성화 주제도 분석하였다. 

나아가 종합 분석 결과를 바탕으로 신규 건립 예정 도서관 세 곳의 특성화 주제를 도출하고, 이에 

적합한 특성화 프로그램을 개발하였으며, 향후 추진해야 할 과제도 제안하였다. 따라서 본 연구는 

특정 도시의 신규 건립 도서관을 대상으로 지역적 특성과 도서관 관계자 및 전문가 의견을 반영한 

특성화 주제를 제안하고, 주제 선정에서 프로그램 개발까지 포함하여 공공도서관 특성화의 실행 

모델과 절차 마련에 실질적으로 기여했다는 점에서 차별성을 지닌다. 연구 결과를 요약하면 다음

과 같다.

첫째, 지역 여건 분석 결과 이목도서관은 북수원 테크노밸리와 R&D 사이언스파크 사이에 위치

한 환상형 첨단 과학 혁신 클러스터 내에 포함되어 있어, ‘북수원 AI 지식 산업의 중심’과 ‘창업 

앵커 허브’로써의 역할을 고려한 특성화 주제를 설정하였다. 금곡도서관은 칠보산과 어천저수지 등 

자연환경에 인접하며, 경기도동물위생시험소 및 서울대학교 농업생명과학대학 칠보산 학술림 인근에 

위치하여 지역의 생태 환경적 특성과 연계된 ‘생태’, ‘동물’, ‘식물’, ‘자연 치유’ 등의 주제를 고려하

였다. 매탄도서복합시설은 수원시 내 전입률 1위인 영통구 매탄동에 건립될 예정으로, 30~40대 

인구비중이 높고, 교육열이 높은 초․중․고교 밀집지역 및 첨단 기업과 인접해 있어 ‘디지털 역량 

강화’, ‘사이버 보안’, ‘정보기술(IT)’, ‘인공지능(AI)’ 중심의 특성화 주제를 선정하였다. 

둘째, 수원시 도서관 관계자들은 특성화 주제로 인공지능(AI) 관련 미래 신기술과 디지털, 경

기도의 문화와 전통, 세계문화유산, 웹툰(만화), 음악, 영화 등의 예술, 스포츠, 환경, 생태, 청소년, 
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문해력 등 다양한 주제를 제안하였다. 또한 외부 전문가들은 수원학, 화성 및 삼성전자 등 지역 

문화자원과 환경과 생태, 생애주기별 건강, 디지털 시민성 등의 주제를 제안하였다. 이 중 기존 

도서관에서 이미 채택된 주제를 제외하고 지역 여건에 적합한 주제를 우선적으로 고려하였다.

셋째, 특성화 프로그램 개발 시 기획 단계에서부터 지역 및 인구 특성 분석 결과를 반영하고, 

지역의 인문 사회 환경, 도시 개발 정책, 타 도서관과의 차별성 등을 고려하여 공간, 주제, 서비스가 

유기적으로 연계되어야 한다는 의견이 도서관 관계자 및 외부 전문가 모두에게서 제시되었다. 아울러, 

지역 내 유관 기관이 참여할 수 있는 협력 방안 마련의 중요성도 강조되었다. 

넷째, 이상의 결과를 종합하여 신규 건립 예정 도서관의 특성화 주제로 이목도서관은 ‘창업 및 

인공지능’, 금곡도서관은 ‘생태(동물, 식물)’, 매탄도서복합시설은 ‘디지털’을 각각 선정하였다. 이에 

따른 특성화 프로그램은 이목도서관에 ‘Start 창업(예비 창업자 대상)’, ‘ChatGPT로 글쓰기’를, 

금곡도서관에는 ‘반려동물과 함께 책읽기’, ‘동물 매개 치료 프로그램’, ‘반려 식물 만들기’를, 매탄

도서복합시설에는 ‘사이버 보안과 저작권’, ‘대상별 IT 교육’을 각각 제안하였다. 

다섯째, 특성화 서비스의 원활한 제공과 성과 도출을 위해 수원시 도서관의 여건을 고려하여 

전문 인력 2명을 우선 배치할 것을 제안하였다. 또한 향후 추진 과제로는 지속적인 인구 및 지역 

여건 분석을 기반으로 특성화 주제를 재조정하고, 수원시 도서관 관계자 및 이용자 요구를 반영하여 

유관 기관과의 서비스 연계, 홍보 전략 마련과 성과 분석 체계 구축이 필요함을 제안하였다. 

도서관이 주제별 특성화 서비스를 제공하는 것은 전통적 도서관 역할 유지와 동시에 차별화된 

정체성과 전문성 강화를 통해 이용자 집중과 만족도를 높일 수 있는 전략임을 알 수 있다. 그러나 

성공적인 운영을 위해서는 다음과 같은 전략이 마련되어야 한다.

첫째, 각 도서관별 특성화 주제는 1개로 한정하고, 구별 거점 도서관 중심으로 특성화 정책을 

추진하는 등 명확한 운영 원칙을 마련해야 한다. 이는 대부분 도서관이 공간, 예산, 인력 부족 

문제를 갖고 있고, 명확한 특성화 정책 아래 한 가지 주제에 집중할 때 효율적인 성과 달성이 

가능하기 때문이다. 

둘째, 특성화 도서관의 복합적인 업무를 수행할 수 있는 특성화 전담 및 전문 인력 확보가 필수

적이다. ‘<표 9> 특성화 인력 유형 및 자격 요건’에 정리한 바와 같이, 특성화 전담 및 전문 인력은 

장서 개발 및 수집, 프로그램 기획, 예산 집행 등 행정 실무를 수행해야 하며, 복합적인 업무에 

대한 이해 및 실행 능력을 갖출 필요가 있다.

이러한 요소들이 충족될 때, 특성화 도서관은 전통적인 도서관의 역할과 더불어 차별화된 주제와 

이용자 중심의 전문 서비스를 제공함으로써, 도서관의 공공성과 특성화라는 두 가지 목표를 동시에 

실현할 수 있을 것이다.
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