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지원과 균등한 교육환경을 제공하기 위해 노력하고 있다. 대학 교육과 연구의 중심인 도서관에서는 여러 장애 

유형 이용자의 정보 접근권과 학습권을 보장하기 위해 온․오프라인 서비스를 설계하여 도입하고 있고, 도서관의 

기본적인 온라인 서비스라고 할 수 있는 도서관 웹 사이트는 장애인 이용자가 웹상에서 정보자원을 식별하고 각종 

정보에 접근하여 활용할 수 있게 도와주는 중요한 역할로 운영되고 있다. 본 연구에서는 현재 대학도서관 웹 사이트 

내 장애인을 위한 서비스를 살펴보기 위해 한국과 일본의 국립대학을 대상으로 현황 비교 조사를 진행하였다. 

한국 22개, 일본 45개의 국립대학 도서관 웹 사이트를 선정하여 4가지 영역(웹 사이트 환경, 자료 검색 환경, 

이용자 서비스, 기타 서비스)으로 구분하여 살펴보았고, 각 영역의 결과 분석을 토대로 대학 내 장애인 이용자의 

정보 격차를 해소하고 웹 접근성, 다양한 유형의 정보자원 검색 및 이용 가능성, 디지털 활용 능력 등을 향상시킬 

수 있도록 국립대학 도서관 웹 사이트 내 장애인 서비스의 발전 방안을 모색하여 제안하였다.
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ABSTRACT : As the types of university students are diversified due to the increase in the university 

enrollment rate of the disabled, universities are striving to provide support in academics, education, 

and research, as well as to offer an equitable educational environment. University libraries, which 

are central to education and research, are also designing and providing various services to ensure 

the information access authority and learning rights of users with various types of disabilities due 

to the increase in their numbers. In this study, a comparative research was conducted on national 

universities in South Korea and Japan to examine the services for the disabled in the university 

library website. A total of 22 national university library websites in South Korea and 45 in Japan 

were selected, and a status survey was carried out in four areas (website environment, resource 

search environment, user services, and other services). Based on the findings, suggestions are made 

to explore ways to improve the services for the disabled in the website of the library of Korea National 

University was sought and proposed.
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Ⅰ. 서 론

고등교육의 중요성과 필요성에 대한 사회적 인식이 높아지고 학습의 선택권과 경계가 허물어지

면서 2024년 우리나라 고등교육 기관으로의 진학률은 73.6%(국가데이터처)로, 고등교육을 원하

는 지원자가 계속 증가하며 지원자 유형도 다양해지고 있다. 대학은 대표적인 고등교육기관으로, 

장애인을 포함한 다양한 유형의 지원자를 위해 학문, 교육, 연구 등의 질적 향상과 균등한 교육환

경을 제공할 수 있도록 다방면적인 발전을 꾀하고 있다. 장애인 입학자 수의 지속적인 증가로 

장애인 교육권을 보장하려는 노력이 계속 진행되면서 대학에서는 대학 교육 및 학습을 위한 서비

스로 장애 학생을 위한 지원센터, 봉사 도우미 활동 등을 편성하여 학습을 위한 기자재 등을 제공

하며 정보 접근권 및 학습권을 지원하고 있다. 그리고 대학의 기본 목적, 다각도적 학습과 교육, 

폭넓은 연구를 올바르게 지원하기 위해 대학도서관에서 광범위한 정보자원의 제공, 검색, 접근 

및 활용을 위한 장애인 이용자 서비스를 진행하고 있다. 

대학도서관은 ‘대학의 교육 및 연구에 필요한 도서관 자료의 수집․정리․보존 및 서비스 

제공, 교육 및 연구 활동에 필요한 지원, 학생의 학습 및 수업 활동에 필요한 지원 등(대학도서관 

진흥법 7조)’을 주된 목적으로 서비스하는 기관으로, 과거에는 물리적․형태적인 서비스 혹은 

현실에서의 직접적인 서비스에 중점을 두었으나 정보 매체의 대중화, 통신 기술의 발전, 인터넷

의 일반화 등으로 디지털 가상 서비스가 도입되면서 현재는 하이브리드 형식으로 서비스를 함께 

제공하고 있다. 대학도서관 웹 사이트는 가상공간에서 이용자 서비스를 실행할 수 있는 중요한 

공간으로, 도서관 이용자에게 각종 서비스를 제공하는 데 중추적인 기능을 수행하고(최상기, 

2000), 자료 검색 서비스와 함께 도서관 서비스에 연결할 수 있는 게이트웨이로 활용이 가능하다

(Brinkley, 1999). 특히, 장애인 이용자에게 있어 정보자원의 식별, 검색, 접근 등의 반복적인 

활동을 실행할 수 있는 공간이며, 직접적인 도서관 방문 이용에 앞서 도서관 서비스에 대한 전반

적인 정보를 얻고 정보 욕구 충족을 위해 정보 수집을 할 수 있는 창구의 기능을 하고 있다. 

즉, 대학도서관 웹 사이트는 장애인 이용자가 학습과 교육, 연구 등을 올바르게 실현할 수 있도록 

이들을 위한 서비스를 구축하고 정확하게 명시하며 서비스를 제공해야 한다. 그래서 본 연구에서

는 현재 우리나라 대학도서관 웹 사이트의 현황을 살펴보기 위해 거시적 관점에서 웹 무장애

(Web Barrier-Free)를 지향하고, 미시적 관점에서 장애인 이용자의 웹 접근성 향상과 공평한 

정보 욕구 충족을 위한 목적으로 국내 고등교육 대표기관인 국립대학을 대상으로 도서관 웹 사이

트 내 장애인 서비스 현황을 살펴보았다. 연구는 국가 간 차이를 확인하고 한국의 현황을 명확히 

파악하기 위해 동아시아 국가 일본을 비교 대상으로 선정하여 연구를 진행하였다. 그리고 조사 

결과를 바탕으로 우리나라 대학도서관 웹 사이트 내 장애인 서비스의 발전 방안에 대해 모색하여 

제안하였다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 한국과 일본의 대학도서관 

도서관은 모든 사회 구성원에게 지식정보자원의 접근 욕구 해소와 지식문화 충족을 제공하는 

정보기관이자 물리적․지적 환경에서의 평등한 접근성을 제공하는 사회적 기관으로, 디지털 지식

기반의 정보기술이 발전하고 세계적으로 사회적 약자에 대한 인식이 급변하면서 다방면적 관점의 

서비스를 도입하고 있다. ‘사회적 약자’의 ‘평등한 접근성’을 바탕으로 도서관에서는 장애인 이용자

가 주체적으로 원하는 정보자원에 접근하여 수집하고 식별하며 이용할 수 있도록 장애인 서비스

를 지원하며 제공하고 있다. 도서관법 제3조(도서관 서비스의 정의), 제7조(도서관의 책무)에서 

“도서관은 공중 혹은 국민이 신체적․지역적․경제적․사회적 여건과 관계없이 공평한 도서관 

서비스를 제공받는 데 필요한 모든 조치를 해야 한다.”고 기술되어 있는 만큼 도서관에서의 장애인 

서비스는 도서관이 맡은 책임이자 실행해야 하는 가장 기본적인 의무라고 할 수 있다. 

대학은 중등교육 이후 다양한 학습 기회가 가운데 학술 중심으로 진리를 탐구하고 연구하며, 

교육과 학습을 통해 다양한 방식으로 사회 발전에의 기여를 목표로 하는 고등교육기관이자 연구

기관이다. 한국은 대학을 ‘고등교육을 위한 학교(교육기본법 제9조)’로 설립하여 “인격을 도야(陶

冶)하고, 국가와 인류 사회의 발전에 필요한 심오한 학술 이론과 그 응용 방법을 가르치고 연구하

며, 국가와 인류 사회에 이바지함을 목적으로(고등교육법 제28조)” 운영하고 있다. 그리고 대학은 

대학 구성원(교직원, 학생)의 연구 및 학습활동, 독서 등에 필요한 다양한 정보와 서비스를 제공하

기 위해 대학의 핵심 기관이자 교육기본시설로 대학도서관을 설치하고, 대학도서관진흥법 제2조

에 의거하여 대학도서관은 ‘대학의 교육 및 연구를 지원하기 위해 해당 대학의 특성과 이용자의 

편의를 위한 적합한 시설․도서관 자료를 갖추고’ 있다. 2024년 기준 한국 대학도서관은 총 456개 

관(국가 도서관 통계 시스템)으로, 대학의 모든 구성원을 대상으로 시설, 환경, 정보자원, 서비스 

등을 구축하여 이용자의 니즈를 만족시키려 노력하고 있다. 더욱이, 대학 구성원에게 연구 및 교육, 

창의적 활동을 위한 공간과 정보 제공을 담당하는 데 있어 중추적인 역할을 하며(김채이, 김홍배, 

2024), 대학 구성원의 이용자 모두 공평한 서비스를 받을 수 있도록 지원하고 있다.

일본 학교교육법 제83조(2020)에 따르면, 대학은 학술의 중심으로 지식을 널리 전수하고 동시에 

깊이 있는 전문 학예를 교수 연구하여 지적, 도덕적, 응용적 능력을 전개 시키는 것을 목적으로 하고, 

이를 실현하기 위한 교육과 연구 진행, 각종 성과를 사회에 전달하여 사회 발전에의 기여를 목표

로 하고 있다. 그리고 대학에서 학생의 학습이나 고등교육 및 학술 연구 활동 전반을 뒷받침하는 

중요한 학술 정보 기반의 역할을 하는 기관으로 대학도서관을 설치하여 대학의 교육 및 연구에 

있어 꼭 필요한 핵심을 다루고 종합적인 기능을 담당하도록 하고 있다. 2024년 일본 학술 정보 



한국도서관 ․정보학회지(제56권 제4호)

- 102 -

기반 실태조사의 결과 보고에 의하면, 현재 816개의 대학이 설립되어 있고 이에 따라 대학도서관

(중앙도서관) 816개 관, 분관 419개 관, 부속 도서관/도서실 312개 관이 설치되어 총 1,547개 관이 

도서관으로 운영되고 있었다. 이들 대학도서관에서는 대학의 교육 연구와 관련된 학술 정보를 

체계적으로 수집, 축적, 제공함으로 교육과 연구 지원을 담당하고 축적한 정보에의 검색 및 접근이 

가능한 형태로 제공하며 이용될 수 있도록 구축해 왔다. 더욱이, ① 학습지원 및 교육활동에 대한 

직접적 관여, ② 연구 활동에 따른 지원과 지식의 생산에 대한 공헌, ③ 컬렉션 구축과 적절한 

내비게이션, 그리고 ④ 다른 기관․지역 등과의 연계 및 국제 협력과 같은 기능과 역할을 동시 

추진하며 대학도서관의 지속적인 발전을 꾀하고 있다. 

고등교육의 학습․연구를 지원하는 대학도서관은 최근 AI의 진화로 인한 정보 형태 및 접근 

서비스, 온․오프라인 상의 교육, 매체, 환경 등이 변화하면서 점진적으로 발전을 꾀하고 있다. 

그리고 대학도서관 이용자의 범주가 조금씩 다양해지면서 과거의 국한된 물리적 서비스에서 발전

된 도서관 서비스를 가능하도록 노력하고 있다. 그러나 대부분 물리적인 서비스에 중점화되어 

있고, 도서관의 방문과 이용에 앞서 도서관에 대한 각종 정보를 제공하는 웹 접근 서비스, 디지털 

도서관 혹은 도서관 웹 사이트의 설계 및 디자인도 주로 비장애인 이용자를 대상으로 설계되어 

있다. 단면적인 예로 2022년 기준 한국의 전국 대학교에 재학 중인 장애 학생의 수는 전체 학생 

수의 0.35%였고, 일본은 2024년 장애가 있는 대학생 수가 2.2%로, 두 국가의 국민 인구수를 비교

한다면 한국과 일본 모두 장애 학생은 상당히 낮은 수치를 보여주고 있었다. 즉, 한국과 일본 

모두 장애 대학생보다 비장애 대학생이 훨씬 높은 수치로 재학하고 있고 대학도서관 이용자도 

비장애인이 상대적으로 많아 도서관에서의 여러 서비스 역시 불가피하게 비장애인 중심으로 구성

되어 있음을 예상할 수 있었다. 다만, 2024년 한국 장애인 실태조사(한국교육학술정보원, 2024)에

서 장애인의 대학 교육 정도가 매년 조금씩 증가하고 있고, 일본도 일본학생지원기구 조사(문부과

학성, 2024)에 의해 장애 재학생의 수가 해마다 증가하고 있음이 확인되면서 한국과 일본 모두 

고등교육 이상의 대학 교육 지원 강화에 높은 욕구를 보이며 앞으로 장애 학생 수의 증가가 예상

되는 상황이다. 그래서 비장애인 이용자와의 형평성을 위해 점진적으로 장애인 이용자를 위한 

서비스를 도입해야 한다는 방향이 제기되고 있고 특히 물리적인 서비스와 함께 가상공간을 나타

내는 웹 사이트의 접근성 향상을 위한 서비스를 개발하여 도입하고 있지만, 웹 접근 서비스와 

장애인 전문 서비스 기능의 변화는 아직 미흡한 실정이다. 

2. 관련 연구 

장애인에 관한 연구는 의학부터 문학, 심리학, 사회복지학, 체육학, 예술학, 문헌정보학 등 다양한 

학문 분야에서 각각의 단독 혹은 융복합 주제로 폭넓게 진행되고 있다. 여러 관점에서 학술 연구가 
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수행되는 가운데 본 연구에서는 대학도서관의 장애인 서비스, 도서관 웹 사이트에서의 장애인 

서비스, 장애인 이용자의 웹 접근성, 장애인 이용자의 도서관 정보자원 접근성 등과 같은 연구를 

중심으로 ‘대학도서관, 장애인 서비스, 웹 접근성, 도서관 웹 사이트’의 키워드를 활용하여 관련 

연구를 다음과 같이 살펴보았다.

정재영(2009)은 11개의 국립․사립 대학을 대상으로 대학도서관의 장애인 시설 및 서비스 현황

을 살펴보고 개선 방안을 나열하고 있다. 여러 관점에서 조사를 진행한 결과, 대학도서관 홈페이지

에서의 장애인 서비스는 충분히 제공되어 있지 않고 효과적인 안내가 이루어지고 있지 않아 장애 

학생들에게 혼란을 일으킬 수 있는 상황이라고 기술하며, 대학도서관이 장애인 서비스를 효과적

으로 지원 및 운영하기 위해서는 4가지 방안 - 교내 장애인 부서와 연계 및 지원, 전담 사서 지정, 

홈페이지를 통한 서비스 안내, 대학도서관의 장애인 서비스에 대한 정기 평가 진행 - 이 적용되어

야 한다고 언급하고 있다. 이 논문은 대학도서관에서의 장애인 이용자 서비스 실태를 조사했다는 

점에서 본 연구와 동일한 문제점을 인식하고 있어 대학도서관 홈페이지에서의 장애인 서비스 발전

이 크게 필요하다는 결과를 본 연구의 기초적 방향성으로 참고하였다. 비슷한 관점으로 진행된 

연구로 정재영과 정혜미(2010)는 대학도서관이 장애인 이용자의 정보 이용 및 학습의 기회를 

보장하기 위해 적절한 시설과 장비를 구비하여 서비스를 제공해야 한다는 가정을 가지고 국내․외 

현황 조사와 장애인 이용자와의 면접을 바탕으로 대학도서관에서 제공하고 있는 장애인 서비스에 

대한 개선 방안을 함께 제시하였다. 장비 도입과 서비스 제공 시 장애인 이용자의 요구분석과 의견 

수렴, 반영이 필요하고 정기적인 장애인 서비스 교육 진행, 장애인 지원을 위한 교내․외 기관, 

단체 등과의 협력 및 연계 등이 필요하다고 분석하였다. 본 연구는 이 논문을 통해 장애인 이용자의 

정보 이용 및 학습권 보장에 대한 중요성과 필요성을 확인하였고 대학도서관에서의 장애인 이용자 

학습을 위한 개선 방안에 대해 참조하여 적용하였다.

박종배(2013)는 한국 대학도서관에서 장애 학생의 교육복지 향상을 위해 필요한 핵심 서비스와 

장애인 서비스 수준을 측정하기 위한 평가지표를 공공도서관의 장애인 서비스 기준과 대학도서관의 

직무 단위를 바탕으로 대학도서관 장애인 서비스 평가 요인 8개(대체 자료 개발, 물리적 접근성, 

서비스 프로그램 및 홍보, 웹 접근성, 물리적 접근성, 인적자원 양성, 장애인 서비스 기획, 유관기

관과의 협력)와 33개 하위지표를 구성하여 제안하였다. 이 논문과 본 연구는 대학도서관에서의 

장애인 서비스라고 하는 주제로 관련성을 가지고 있어 이 논문을 통해 대학도서관에서 장애인 

서비스로 강조되거나 중요시되는 항목/요인을 살펴볼 수 있었다. 각 항목에서 살펴본 주된 평가지

표를 통해 장애인 서비스, 특히 웹 접근성 요인을 중점적으로 분석하여 본 연구에 4개의 평가지표 

항목을 비교하며 적용하였다. 마지막으로 김영곤과 오창규(2011)는 153개의 대학도서관 홈페이

지의 웹 접근성 실태를 살펴보고 웹 접근성 확보를 위한 관련 법 제도와 이를 준수하기 위한 

효과적인 실무 접근 방법을 제안하였다. 실태조사 진행을 통해 국내 대학도서관 홈페이지에서 
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웹 접근성을 완벽히 준수하는 사이트는 발견하지 못했으나 조사 과정을 바탕으로 착안한 앞으로의 

도서관 홈페이지의 웹 접근성 확보를 위한 방안을 제시하였다. 본 연구는 이들 방안 가운데 대학

도서관 홈페이지를 전적으로 장애인을 포함한 모든 이용자를 위해 기획하고 만들어 간단하고 직관

적으로 인터페이스를 인식할 수 있도록 구축해야 한다는 관점, 접근/조작하기 쉬운 크기, 배치, 구조, 

설계가 필요하다는 관점, 웹 접근성의 기본 요소 - 음성서비스, 화면 확대, 키보드 조작 등-를 필수로 

포함해야 한다는 관점 등을 확인하여 연구에 적용하였다. 

Ⅲ. 국립대학 도서관 웹 사이트의 장애인 서비스 현황 조사

1. 조사 대상과 항목 

각 국가에서는 고등교육을 실행하기 위해 대표기관이자 학교로 국립대학, 사립대학, 교육대학, 

전문대학 등을 운영하고, 대학은 설립 주체에 따라 운영 방식, 목적, 교육 및 연구 프로그램 등에서 

차이를 나타내고 있다. 여러 종류의 대학이 존재하는 가운데 본 연구에서는 “국가가 설립․경영하거

나 국가가 국립대학 법인으로 설립하는 국립학교(고등교육법 제3조)”에 해당하는 국립대학을 연구 

대상으로 선정하여 한국과 일본의 국립대학 도서관 웹 사이트를 비교하며 조사를 진행하였다.

우선, 연구 대상의 범주를 명확히 하기 위해 한국과 일본의 고등교육기관 통계 보고서 - 한국의 

교육부 통계서비스(KESS 2025)와 일본 문부과학성(2025)의 고등교육 기관 현황 - 를 통국립대

학은 유형별로 일반대학, 교육대학, 통신대학, 특수대학으로 분류가 가능하여, 한국은 일반대학 

22개교, 교육대학 10개교, 통신대학 1개교, 특수대학 12개교,1) 일본은 일반대학 50개교, 교육대학 

10개교, 통신대학 1개교, 특수대학 24개교2)로 구분을 진행하였고, 이들 가운데 일반대학을 본 

연구의 대상으로 정하였다. 한국 22개교, 일본 50개교의 도서관 웹 사이트 운영 현황을 확인하고

자 각 대학도서관 웹 사이트에의 접속 가능 및 링크 운용 여부를 일차적으로 살펴보았고 그 결과 

한국의 도서관 웹 사이트는 모두 개설되어 운영되고 있었고, 일본은 50개교의 도서관 웹 사이트 

가운데 2개 관은 미개설, 3개 관은 개설되었으나 접속이 불가한 상태였다, 그래서 본 연구 대상의 

범주는 접속 불가능한 웹 사이트를 제외하여 최종적으로 총 67개교(한국 22개교, 일본 45개교)의 

 1) 특수대학은 학교의 목적이 특수하고 전문성을 가진 대학으로, 한국은 경찰대학, 공군사관학교, 국군 간호사 학교, 

국립 금오공과대학교, 국립 목포해양대학교, 국립 한국교통대학교, 극립 한국해양대학교,서울과학기술대학교, 육군

사관학교, 한국전통문화대학교, 한국체육대학교, 해군사관학교해 2025년 현재 한국 45개교, 일본 85개교의 국립대학이 

운영되고 있음을 확인하였다. 총 130개교 이 포함된다.

 2) 일본의 특수대학은 연구대학원 대학, 전기통신대학, 기술과학대학, 체육대학, 상과대학, 축산대학, 기술(技術)대학, 

외국어대학, 에술대학, 농공(農工)대학, 과학대학, 해양대학, 의과대학, 공업대학이 있다.
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국립대학 도서관 웹 사이트를 바탕으로 장애인 서비스 현황 조사 및 분석을 진행하였다.

현황 조사 및 분석을 장애인 이용자 관점에서 살펴보기 위해 모든 장애 유형의 이용자가 웹 

사이트에 접근하여 활용이 가능한 서비스3)(<그림 1> 참조)를 과정화하여 항목으로 재구성 및 

변환하여 진행하였다. 조사 항목은 크게 4단계로, 도서관 웹 사이트의 이용 편리성을 제공하는 

‘웹 사이트 환경’, 다양한 소장자료에의 접근 용이성과 검색 편의성을 높여주는 ‘자료 검색 환경’, 

도서관 안내 및 소개, 이용과 관련된 각종 정보 획득을 도와주는 ‘이용자 서비스’, 이 외의 장애인 

이용자가 이용 가능한 ‘기타 서비스’로 구분하여, (1) 웹 사이트 환경 - 시각언어 지원, 웹 내비게

이션, 글씨 조절(화면 확대), 배경색 조절, 음성지원, (2) 자료 검색 환경 - 소장자료 검색창, 장애인 

이용자를 위한 검색창, 대체 자료 검색 화면․항목, (3) 이용자 서비스 - 장애인 이용자 이용 안내, 

장애인 이용자를 위한 상담 (대면․비대면), 시설․설비 정보 안내, (4) 기타 서비스 - 책 배달 

서비스, 장애인 이용자를 위한 챗봇(혹은 채팅 앱)으로 항목을 구성하였다(<표 1> 참조).

<그림 1> 대학도서관 웹 사이트 

 서비스 이용 과정 

서비스 조사 항목

웹 사이트 환경

시각언어(아이콘) 지원

웹 내비게이션

글씨 조절(화면 확대)

배경색 조절

음성인식 지원

자료 검색 환경

소장자료 검색창

장애인 이용자를 위한 검색창

대체 자료 검색 화면 ․ 항목

이용자 서비스

장애인 이용자 이용 안내

장애인 이용자를 위한 상담

시설․설비 정보 안내

기타 서비스
책 배달 서비스

장애인 이용자를 위한 챗봇

<표 1> 도서관 웹 사이트 서비스 활용 항목 

2. 현황 조사 및 결과 

한국과 일본 국립대학 도서관 웹 사이트에서는 장애인 이용자를 위한 서비스를 ‘장애인 서비스

(한국), 장애를 가진 분(障害をお持ちの方へ), 도서관 이용에 장애가 있는 분(図書館利用に障

がいのある方へ)(일본)’ 등과 같은 명칭들로 항목을 설계하여 서비스를 제공하고 있다. 그래서 

 3) 장애인 이용자는 도서관 웹 사이트에 접근, 검색 환경에 의존하여 검색시스템을 통해 자료 검색하거나 도서관 

방문 및 이용에 앞서 이용자 서비스를 활용하여 원하는 정보와 정보자원을 식별 및 확인하고 다양한 검색 결과와 

소장 여부에 따라, 최종적으로 도서관을 방문하거나 책나래 서비스를 이용하여 정보자원을 입수하게 된다.
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본 연구는 앞서 나열한 4개의 영역과 각 도서관 웹 사이트에서 설계한 장애인 서비스 카테고리를 

중점으로 67개교의 도서관 웹 사이트를 조사하여 다음과 같이 정리하였다(<표 2>~<표 5> 참조).

가. 웹 사이트 환경

‘웹 사이트 환경’은 도서관 이용자가 도서관 웹 사이트에 접속하여 원하는 정보 수집 및 이용, 

검색을 시행하기에 앞서 접하는 시스템으로, 장애의 유무와 관계없이 누구나 인터넷상에서 정보에 

쉽게 접근하고 공유할 수 있어야 하는 웹 접근성(국립장애인도서관, 2017)의 개념에 따라 도서관 

웹 사이트에 접근하여 각종 사용자 인터페이스(UI)를 통해 이용 편리성 및 용이성을 받을 수 

있도록 설계해야 한다. 도서관 웹 사이트는 도서관 웹 사이트에 대한 접근과 이용을 원활히 하고 

이용자의 편의를 위해 다각도에서 전체 화면을 조정할 수 있도록 상단에 언어 및 화면 선택(음성 

읽기, 문자 확대, 글꼴 변경) 등과 같은 환경 조절 요소들이 배치되며 이들은 웹 사이트 이용과 

접근성 기능에 있어 직접적인 영향을 미치는 요소라고 할 수 있다. 특히, 장애인 이용자에게 웹 

사이트 이용 전반에 있어 불편함을 제공하지 않고 원하는 정보에의 신속한 접근을 가능하게 하는 

정보의 시각화, 편의를 위한 시각언어와 시각․청각적 요소는 매우 필요한 기능이다. 그래서 이와 

관련된 기능으로 ① 시각언어(시스템 아이콘) 지원, ② 웹 내비게이션, ③ 글씨 조절(화면 확대), 

④ 배경색 조절, ⑤ 음성지원을 살펴보았다(<표 2> 참조).

 대학도서관
항목

한국 국립대학도서관 
비율(%)

일본 국립대학도서관 
비율(%)

시각언어(아이콘) 지원 81.8 15.6

웹 내비게이션 100 100

글씨 조절(화면 확대) 4.6 4.4

배경색 조절 0 4.4

음성인식 지원 4.6 0

<표 2> 도서관 웹 사이트 환경 조사 결과 

도서관 웹 사이트는 장애인 이용자뿐 아니라 모든 유형의 이용자가 쉽고 빠르게 원하는 정보에 

접근할 수 있도록 지시 사항을 명확히 전달해야 한다. 이를 위한 일부 기능으로 웹 사이트 내부를 

손쉽게 탐색할 수 있는 시각언어, 웹 내비게이션은 필수적인 역할을 한다. 이에 첫 번째로, 한국과 

일본의 국립대학 도서관 웹 사이트에서 ① 시각언어(시스템 아이콘) 지원 여부를 조사한 결과, 

한국 18개(81.8%), 일본 7개(15.6%)의 국립대학 도서관 웹 사이트에서 아이콘이 설계되어 있었

고, 그 외 도서관에서는 아이콘이 아닌 키워드 공지 게시판, 텍스트 형식의 카테고리와 링크를 

나열하여 전달하고자 하는 정보와 연결하고 있었다. 한국의 경우, 아이콘 활용률이 높게 나타났고 

주로 대출/예약 현황, 자료 구입/신청, 도서관 이용 안내 관련 아이콘들이 해당 제목 혹은 레이블
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과 함께 기술되어 이용되고 있었다. 이에 반해 일본에서 시각언어(아이콘) 이용률은 상당히 낮은 

수치로, 대부분 통일된 모양의 상자에 입력된 텍스트, 화살표 모형의 링크, 웹 사이트 하단에 사이

트맵이나 페이지 목록 등을 주로 사용하고 있었다. 이어서 두 번째로, 웹 사이트 구조와 레이블을 

한눈에 볼 수 있는 카테고리별 제목과 사이트맵(혹은 페이지 목록) 제공 여부, 정확도를 확인하여 

② 웹 내비게이션을 살펴보았다. 한국과 일본의 국립대학 도서관 67개 관(100%)의 웹 사이트는 

모두 웹 내비게이션을 기본적으로 제공하고 있었고, 쉬운 내비게이션 확인을 위해 사이트맵을 

모두 확인한 결과, 한국 22개 관(100%), 일본 35개 관(77.8%)에서 웹 사이트 첫 페이지 하단에 

전체 목록을 나열하거나 별도의 링크로 제공하고 있었다. 특히, 한국은 다양한 방식 - 아이콘, 항목 

나열식, 카테고리에의 접근 - 으로 웹 페이지 목록을 제공하고 있는 반면에, 일본은 상위 카테고리별 

웹 페이지 목록이나 제목을 제공하는 도서관이 상대적으로 많지 않았다.

도서관 웹 사이트는 이용자의 편의를 위해 다면적 방식으로 전체 화면을 조정할 수 있는 다양한 

환경 조정 기능이 필요하다. 이용자의 웹 사이트 이용에 직접적인 영향을 미치는 시각적․청각적 

요소를 순차적으로 살펴보면, 시각적 요소에 해당하는 세 번째, ③ 글씨 조절(화면 확대)은 한국 

1개 도서관(4.6%), 일본 2개의 도서관(4.4%)에서 지원되고 있었다. 한국 1개 관은 화면크기 

+, - 기능을 도입하고 있었고, 일본은 화면 확대와 화면을 소, 중, 대로 구분한 글씨 크기 조절 

기능을 제공하고 있었다, 특히, 1개 관에서는 +, - 기능과 입력 보조 창을 각각 설계하고 별도로 

팝업을 제공하여 일본어뿐 아니라 음성 기호, 페르시아어, 그리스어, 힌두어, 한글 등 다국어의 글씨 

자판으로 구성된 글씨 크기 조절 이상의 기능을 함께 제공하고 있었다. 그리고 네 번째, ④ 배경색

(화면) 조절 기능을 제공하는 도서관은 한국은 0개(0%)로 전혀 도입되어 있지 않았고, 일본의 

경우는 45개교 가운데 2개교(4.4%)의 도서관 웹 사이트에서 글씨와 배경을 서로 대비하여 2개의 

형식(흰색/검정, 검정/흰색)으로 변환할 수 있게 설계하여 제공하고 있었다. 마지막으로 청각적 요소에 

해당하는 다섯 번째, ⑤ 음성지원을 도입하여 제공하는 국립대학 도서관 웹 사이트는 한국과 일본 

양쪽 모두 없었다. 다만, 한국 1개교(4.6%)에서 107 손말이음센터(한국지능정보사회진흥원)4)와 

연결되는 아이콘을 제공하여 클릭 시 해당 사이트에서 청각 또는 언어장애인이 자유롭게 전화를 

통한 의사소통이 가능하도록 실시간 통신 중계 서비스를 받을 수 있도록 지원하고 있었다. 

나. 자료 검색 환경

도서관 웹 사이트에서의 자료 검색시스템에서는 장애인 이용자가 도서관 방문 또는 책 배달 

 4) 107 손말이음센터에서는 ‘장애인차별금지법 제21조(정보통신, 의사소통 등에서의 정당한 편의 제공 의무)’, ‘전기

통신사업법 제4조의 2(장애인 통신 중계 서비스)’에 따라, 청각․언어장애인이 전화, 인터넷을 통해 비장애인 또

는 다른 장애인과 의사소통을 할 수 있도록 실시간 통신 중계 서비스를 제공한다. 현재 365일 24시간 연중무휴 

체제로 운영하고 있으며, 107 대표번호를 포함한 전화, 모바일, PC, 영상전화 등 다양한 통신매체를 연계하여 

운영하고 있다.
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서비스 신청에 앞서 도서관 소장자료에 접근하고 이용할 수 있도록 온라인 목록과 다양한 검색메뉴

를 제공한다. 원하는 소장자료를 획득하기 위해 비장애인 이용자, 장애인 이용자 모두 이 시스템을 

활용하며 이 시스템을 통해 대체 자료가 포함된 다양한 형식의 정보자원 검색, 식별, 확인을 실행

한다. 이용자에게 도서관 소장자료에의 접근 통로이자 도서관 웹 사이트에서 정보 획득에 가장 

주요한 역할을 하는 ‘자료 검색 환경’을 다음에서는 ① 소장자료 검색창, ② 장애인 이용자를 위한 

검색창, ③ 대체 자료 검색 화면․항목으로 구분하여 각각 살펴보았다(<표 3> 참조).

 대학도서관
항목

한국 국립대학도서관 
비율(%)

일본 국립대학도서관 
비율(%)

소장자료 검색창 100 100

장애인 이용자를 위한 검색창 0 0

대체 자료
검색 화면 0 0

검색 항목 0 4.4

<표 3> 도서관 웹 사이트 자료 검색 환경 조사 결과 

도서관 소장자료 검색을 위해 활용되는 검색 도구로 ① 소장자료 검색창과 ② 장애인을 위한 

검색창을 함께 확인한 결과, 첫 번째, ① 소장자료 검색창은 한국과 일본 총 67개 도서관(100%)의 

웹 사이트에서 통합 검색창과 소장자료 검색창(간단 검색과 상세 검색)을 모두 제공하고 있었다. 

통합 검색창은 웹 사이트의 주요 기능으로 대부분 웹 사이트 첫 페이지에 나타나고 상세 검색은 

링크를 통해 이동하여 세부 검색 조건을 지정하며 이용할 수 있었다. 한국과 일본의 도서관 웹 

사이트에서는 검색어 입력뿐 아니라 조건 설정, 필터 및 정렬 조건(서지 정보, 자료유형, 분야, 

언어 등)이 다양하게 제공되는 반면, 두 번째 ② 장애인(혹은 이용자 유형)을 위한 검색창은 한국과 

일본 모두 0개 관(5%)으로 전혀 개설되어 있지 않았다. 장애인 이용자를 위한 검색창은 도서관이 

소장한 대체 자료(데이지자료, 점자 자료, 대 활자 자료 등)를 확인할 수 있는 수단으로, 연구 

대상의 모든 도서관은 이용자별 혹은 대체 자료 유형별에 따른 소장자료를 검색할 수 있는 기능을 

전혀 제공하고 있지 않았다. 그래서 기존 자료 검색시스템의 상세 검색을 통해 장애인 서비스의 

한 부분으로 이용될 수 있는 도서관 웹 사이트에서의 대체 자료 검색 가능 여부 확인을 세 번째, 

③ 대체 자료 검색 화면․항목(정보자원 유형, 이용자 유형 등)을 통해 살펴보았다. 결과적으로 

한국과 일본은 모두 대체 자료 검색 항목을 제공하고 있지 않았다. 소장자료 유형 조건에서 대체 

자료를 제공하는 도서관으로 한국은 0개 관(0%)으로 전자책(e-Book), 오디오북, 수업 자료(프레

젠테이션) 등의 다양한 자료유형은 제공하고 있었으나 장애인 대체 자료((전자) 점자도서, 데이지

자료, (디지털) 음성 자료, 화면 해설․자막 영상자료, 접근 기능 지원 전자책(epub) 등을 직접적인 

항목으로 제시하는 도서관은 없었고, 일본에서도 대체 자료 검색 화면을 별도로 제공하고 있지 않았

으나, 검색 항목에서 시청각 자료, 전자 북 등을 제외한 점자 자료를 제공하는 도서관이 2개(4.4%)로, 
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대체 자료로 검색을 위한 선택이 가능하도록 표시하고 있었다.

다. 이용자 서비스

도서관 웹 사이트에서는 자료 검색시스템과 함께 이용자 서비스로 도서관 안내, 시설․설비 

정보, 편의 도구 안내, 참고 서비스 및 상담 정보 등을 제공하고, 이를 통해 장애인 이용자는 도서관 

방문과 이용에 필요한 도서관 관련 정보(구비하고 있는 설비․시설, 이용 상담 가능 여부 등)를 

수집하며 확인할 수 있다. 도서관 웹 사이트 이용자 서비스는 도서관마다 다양한 카테고리와 여러 

관련 정보를 다루고 있고, 상세하고 정확한 이들 정보는 장애인 이용자에게 있어 매우 중요하고 

필요한 또 다른 정보로 활용된다. 이에 장애인 이용자가 도서관을 이용하고 접근하는 데 필요 

정보를 제공하는 이용자 서비스 기능으로 ① 장애인 이용자 이용 안내, ② 장애인 이용자를 위한 

상담(대면․비대면), ③ 시설․설비 정보 안내에 대해 순서대로 살펴보았다(<표 4> 참조).

 대학도서관
항목

한국 국립대학도서관 
비율(%)

일본 국립대학도서관 
비율(%)

장애인 이용자 이용 안내 63.7 20

장애인 이용자를 위한 상담 13.6 8.9

시설․설비 정보 안내(간단 설명) 36.4 20

<표 4> 도서관 웹 사이트 이용자 서비스에 대한 조사 결과 

장애인 이용자를 위한 서비스는 각 도서관이 개설하여 제시하는 장애인 서비스 관련 카테고리 

‘장애인 서비스(한국)’ 혹은 ‘도서관 이용에 장애가 있는 분(図書館利用に障がいのある方へ)

(일본)’에서 중점적으로 기술하고 있었다. 도서관 웹 사이트의 전반과 카테고리 내 항목, 내용 

등을 통해 첫 번째, ① 장애인 이용자 이용 안내부터 살펴보면, 한국 14개 관(63.7%), 일본 9개 

관(20%)에서 이와 같은 서비스를 도입하고 있었다. 우선, 한국은 14개 관 중 3개 관에서 ‘이용자(별) 

서비스 안내’, ‘도서관 이용 서비스’와 같은 장애인 이용자를 위한 다방면적인 서비스명을 상위 

카테고리로 설계하여 장애인 이용자 이용 전반, 광범위한 서비스 - 연구 학습지원 서비스, 시설․설비 

서비스, 맞춤 서비스(상담, 학습지원 큐레이션 서비스 등) 등 - 를 제시하고 있었고, 여러 정보 

가운데 장애인을 위한 시설․설비를 가장 많이 다루고 있었다. 이 외에 다른 1개 관은 도서관에서 

자체 제작한 ‘장애 학생 서비스 이용 안내 가이드’를 디지털 이미지화하여 장애인을 위한 운영 

서비스에 관해 자세한 설명을 보여주고 있었고, 다른 1개 관에서는 점자책 및 관련 도서 신청과 

함께 교재 대체 자료 신청 등을 실시하여 장애 학생을 위한 대체 자료 이용 서비스를 이용자 

서비스로 운영하고 있었다. 반면 9개관에서는 자료 배달 서비스(교내 도서 배달 안내) 관련 설명

만을 중점적으로 다루고 있었고, 특정 서비스 혹은 프로그램 등에 대해 제시하고 있지 않았다. 
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일본은 이용 안내(利用案内) 혹은 서비스를 ‘장애가 있는 분(障害をお持ちの方)’ 혹은 ‘특정 장애 

유형(시각장애인을 위한 지원 기구 이용 : 視覚障害者向け支援機器を利用する)’ 등으로 표기

하여 이용자 서비스를 진행하고 있었다. 장애 유형에 따라 난독증, 시청각 장애, 신체장애, 프린트 

능력장애(プリントディスアビリティ) 등으로 구분하여 이를 위한 서비스, 낭독 서비스, 자료 

조사 도움 및 참고 서비스 등을 기술하고 있고 이와 함께 각종 편의 도구를 나열하고 있었다. 

일본의 9개 관 가운데 1개 관은 앞서 살펴본 ‘자료 검색 환경의 ③ 대체 자료 검색 화면․항목’에서 

제공하지 않은 대체 자료에 관한 서비스를 ‘장애 학생을 위한 자료 전자화(障害のある学生のた

めの資料電子化), 시각장애인용 자료․데이터(DAISY, 점자도서 등) 주문’ 등으로 표현하며 소장 

자료 검색이 아닌 이용 안내 서비스로 지원하고 있었다. 이어서 장애인 이용자가 도서관 관리자 

혹은 사서와 직․간접적으로 도서관 전반에 대해 문의하고 학술․교육․연구에 중점을 둔 참고 

서비스를 지원받을 수 있는 두 번째, ② 장애인 이용자를 위한 상담(대면․비대면)에 대해 조사하

였다. 한국의 3개 관(13.6%), 일본의 4개 관(8.9%)에서는 앞서 기술한 ‘① 장애인 이용자 이용 

안내’에서 다른 서비스와 함께 상담 서비스를 제공하고 있었다. 한국은 장애인 이용자를 위한 도서관 

도우미, 맞춤 서비스를 지원하고 있었으나 상담을 위한 상세 정보(메일주소, 대면 가능 위치, 일정 등)를 

제공하는 도서관의 수는 매우 적었고, 이에 비교하여 일본은 도서관 수는 적었으나 장애인 이용자 

상담 담당 부서(다양화 지원 서비스 담당자, 상담 메인 카운터, 전문 참고 서비스 데스크 등), 관련 

전화번호, 메일주소, 위치 등을 제시하며 상세한 설명을 제공하고 있었다.

한국과 일본 국립대학의 모든 도서관 웹 사이트에서는 기본적으로 도서관 시설․설비 정보를 

층별 지도와 이미지로 제공하고 있었다. 그래서 세 번째, ③ ‘장애인 이용자를 위한 시설․설비 

정보 안내’ 제공 여부에 대해 살펴본 결과, 한국은 8개의 도서관(36.4%), 일본은 9개의 도서관

(20%)에서 관련 정보를 다루고 있었다. 한국의 경우, 2개 관(9.1%)에서 이들 정보를 도서관 

이용 시설 카테고리가 아닌 앞서 언급한 ‘① 장애인 이용자를 위한 이용 안내’에서 제공하고 있었고, 

‘장애 학생 학습 보조 시설 및 장비’, ‘독서 보조 기기’ 등과 같은 제목 아래에 구비한 시설(승강기, 

휠체어 출입문과 화장실, 휠체어 보관서, 높낮이 테이블 등)과 설비들(독서확대기, 인쇄물 음성 

변환 출력기, 보충 기기, 전자신문 키오스크, 매직 톡 딥 보이스, 페이지 티너 리더블 3, 닷 미니, 

센스리더 등)을 정리하여 나열하고 있었다. 그 외의 6개교 도서관(27.3%)에서는 편의 시설 현황, 

시설 지원, 자료 이용 지원(좌석 지정 서비스, 장애 학생 전용 지정 PC, 전용 사물함 등)과 같은 

항목을 구성하여 관련 서비스를 제공하고 있었다. 이어서 일본에서는 ‘장애 학생을 위한 이용 안내’

라는 카테고리 아래에 다른 서비스와 함께 도서관 내 시설(낭독실. 주차장, 휠체어 경사, 점자블록, 

휠체어용 책상, 개인 학습 공간, 다용도 화장실 등), 설비와 이용 기구(PC-Talker, ZoomText 2020+ 

리더, 휠체어, 필담 도구, 확대기 등)를 상세한 설명과 함께 나열하고 있었다. 이들 가운데 1개 관에

서는 베리어프리 맵(バリアフリーマップ)을 이미지가 아닌 동영상으로 제작하여 시설 정보를 
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전달하고 있었고, 다른 1개 관은 설비 관련 서비스로 웹 사이트 접근성을 높일 수 있는 이용 툴, 

컴퓨터(windows, macOS), 스마트폰(iPhone, iPad, Android)과 같은 이용 환경에서 글자 크기 

조절, 흑백 표시, 배경색 변경, 링크 강조, 표준 글꼴 설정 등과 같은 기능을 설정하여 이용할 수 

있는 프로그램을 제공하고 있었다.

라. 기타 서비스

도서관은 웹 사이트를 통해 앞서 살펴본 서비스 외 개인화 서비스, 학습지원 및 학술 연구 서비스, 

도서관 소개 서비스 등을 지원한다. 예를 들어 도서관 방문이 어려운 신체적 장애 혹은 이동이 

불편한 장애 유형의 이용자에게 책 배달 서비스를 전달하거나, 상담 외 도서관 서비스 및 소장자

료에 대한 질의에 즉각적으로 답변하기 위해 인터넷이나 전자기기를 통해서 접속이 가능한 챗봇 

또는 채팅 프로그램을 설계하기도 한다. 이 같은 서비스는 소장자료를 대출받고 원하는 정보를 

신속하게 얻을 수 있다는 점에서 도서관 웹 사이트를 포함한 도서관 전체의 이용 편의성, 정보 

획득성, 접근 용이성 등을 높이는 역할을 하고 있다. 그래서 다음에서는 도서관 웹 사이트 내 

장애인 서비스 현황 조사의 마지막 항목으로 ① 책 배달 서비스와 ② 장애인 이용자를 위한 챗봇

(채팅 프로그램)을 조사하였다(<표 5> 참조). 

 대학도서관
항목

한국 국립대학도서관 
비율(%)

일본 국립대학도서관 
비율(%)

책 배달 서비스 45.5 100

장애인 이용자를 위한 챗봇 4.6 0

<표 5> 도서관 웹 사이트 기타 서비스에 대한 조사 결과 

첫 번째, ① ‘책 배달 서비스’는 한국 10개교의 도서관(45.5%), 일본 45개교의 도서관(100%)

에서 운영되고 있었다. 책 배달 서비스는 장애인 이용자가 원하는 소장자료를 도서관 방문 없이 

웹 사이트를 통해 신청하여 직접 받는 서비스로, 한국의 10개 관은 ‘교내 배달 서비스, 책 배송 

서비스, 자료 pick-up 서비스’라는 교내 대출 서비스 혹은 자택에서 받을 수 있는 ‘책나래 서비스

(국립 장애인 도서관)5)’를 책 배송 서비스(무료)로 칭하1며 지원하고 있다. 이 서비스는 학교마다 

지원 범위(교내, 교외, 자택)의 차이를 보이고 있었으나 교내 서비스의 이용을 위한 설명과 책나래 

서비스 신청을 위한 국립중앙도서관의 링크를 관련 정보로 제시하고 있었다. 다만, 책나래 서비스

를 이용하기 위해 책나래 홈페이지에의 회원가입과 대학도서관 담당자의 회원 승인 절차가 필요

하거나 국립장애인도서관 통합회원을 통한 장애인 인증 확인 절차를 진행해야 하는 도서관이 있

 5) 장애인이 책나래 서비스를 이용하기 위해서는 보건복지부 등록이 되어 있거나 국립장애인도서관 통합회원 가입 

시 장애인 정보 사실 여부 조회․인증 절차를 거쳐야 한다.
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었고, 웹 사이트 내에서 별도의 설명 없이 ‘책나래 서비스 제공’ 문구만을 표기한 도서관도 다수 

존재했다. 한국과 다르게 일본의 45개 대학도서관은 모두 책 배달 서비스를 진행하고 있었다. 

학교에 따라 ‘주문 서비스’ 혹은 ‘송신 서비스’라고 칭하며 지원 범위를 다양하고 상세하게 영역화

하여 ‘학내 주문(무료), 학교 밖 주문 및 배송(유료), 현(일본의 행정 구역) 내 공공도서관에서 

주문, 자택까지의 우송, 시각장애인용 자료 주문 서비스 등’으로 구분하여 제공하고 있었고, 서비

스별로 도서관 담당자, 자원봉사자 등에 의한 역할과 이용 방식을 자세히 기술하고 있었다. 이들 

가운데 38개 관의 웹 사이트(84%)에서는 일본 국립 국회 도서관이 제작 혹은 수집한 시각장애인

용 데이터 배송 서비스를 지원하고 있었으며 이들 관련 정보는 책 배달 서비스와 함께 상세히 

기술하여 제공하고 있었다. 이어서 기타 서비스로 장애인 이용자를 위해 실시간 질의응답 방식을 

반영한 두 번째, ② ‘장애인 이용자를 위한 챗봇(채팅 프로그램)’에 대해 살펴본 결과, 한국은 

1개의 도서관(4.6%)에서 진행하고 있었고, 일본은 0개 관(0%)으로 챗봇 서비스를 진행하는 곳

이 없었다. 이를 실행하는 한국 1개의 국립대학 도서관 웹 사이트에서는 대중적인 통신매체 카카

오톡과 대학에서 자체 개발한 챗봇을 모두 활용하여 장애인․비장애인 모두를 위한 실시간 채팅 

서비스를 실행하고 있었다. 다른 대학에서는 앞서 언급했듯이 챗봇과는 다르나 메일 주소를 제시

하여 장애인 이용자와의 질의응답 서비스를 진행하고 있었다. 

Ⅳ. 국립대학 도서관 웹 사이트의 장애인 서비스 문제분석 및 개선 방안 

1. 현황 조사 결과와 문제분석 

가. 웹 사이트 환경

도서관 웹 사이트 환경은 도서관 이용자가 정보 접근에 앞서 웹 사이트를 이용하는 시작 단계로 

웹 사이트 전반을 이용하는 데 편리함을 제공하는 기본적인 기능으로 사용된다. 비장애인 이용자, 

모든 장애 유형의 이용자가 공평하게 도서관 웹 사이트에 접근하여 이용할 수 있도록 편리성과 

편의성을 제공해야 하지만 앞서 살펴본 현황 조사에 의해 한국과 일본의 국립대학 도서관 모두 

전반적으로 현저히 부족하게 나타났다. 앞서 살펴본 5개의 웹 사이트 환경 요소 가운데 우선, 

시각언어(아이콘)와 웹 내비게이션의 도입률은 상대적으로 높은 수치를 보여줬다. 이들은 도서관 

웹 사이트의 첫 페이지에 아이콘과 해당 레이블을 같이 배치하여 상위 카테고리에의 접근이 쉽도록 

설계되어 있었고, 카테고리의 시각화, 각 카테고리의 제목과 링크 동시 제공으로 손쉬운 웹 내비게

이션을 도입하여 명시하고 있었다. 단순하지만 뛰어난 의미 전달성에 대한 필요성과 중요성을 

가진 시각언어(시스템 아이콘)와 웹 내비게이션은 웹 사이트 환경에서 일반화되어 현재는 디자인 
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발전을 꾀하고 있는 반면에 시각적․청각적 요소에 해당하는 기능의 적용은 매우 부족했다. 시각적 

요소(글씨 조절, 화면 확대, 글꼴 설정, 배경색 조절 등)와 청각적 요소(음성지원, 수어 서비스 등)의 

경우 웹 사이트 이용에 직접적인 연관성을 가지고 있어 필수적으로 도입되어야 하지만 한국은 

1개 관 혹은 그 이하로, 장애인 이용자를 포함한 비장애인 이용자(시력 저하, 색맹, 보청기 사용 등)를 

위한 웹 사이트 환경 조정 기본 요소는 거의 적용되어 있지 않았다. 더욱이, 2023년 기준 대학생의 

장애 유형 가운데 청각장애가 2번째와 시각장애가 3번째로 많은 점을 고려하면, 도서관 웹 사이트

에서의 환경 요소는 시각․청각 유형의 장애인에게 있어 유용하고 필요한 기능이지만 상대적으로 

매우 낮은 도입률을 보여주고 있었다.

나. 자료 검색 환경

자료 검색시스템은 이용자가 원하는 다양한 디지털, 비 디지털 정보자원에 신속하고 정확하게 

접근하여 획득할 수 있도록 검색 편의성을 높여주는 검색 필터링이자 도구로, 시스템에서의 검색 

화면과 검색 항목은 이용자에게 빠르고 명확하게 정보자원의 발견 가능성과 정확성을 높여주는 

역할을 한다. 특히, 장애인 이용자에게 자료 검색시스템은 도서관 방문 및 정보자원 획득(대출)에 

앞서 다양한 유형의 소장자료의 현황을 검토하고 확인할 수 있는 수단으로 활용되는 기능이다. 

본 조사를 통해 현재 한국 국립대학 도서관 웹 사이트는 소장자료 검색을 위한 창을 기본적으로 

모두 구축하여 검색 항목을 제공하고 있었고, 상세 검색의 경우 자료유형, 출판연도, 검색어 등과 

같이 유사한 항목들로 구성되어 획일적인 검색 화면을 지원하고 있었다. 그러나 장애인 이용자를 

위한 검색 환경은 한국과 일본의 모든 도서관에서 제공하고 있지 않았다. 장애인 이용자를 위한 

검색창, 장애 유형별에 따른 검색 화면 혹은 검색 항목, 음성 검색 지원, 키보드 검색 지원, 유형별 

대체 자료, 자료 배달(교내, 교외) 가능 여부 등 장애인 이용자에게 필요한 검색 서비스가 전혀 

도입되어 있지 않았고, 장애인 이용자의 주된 정보자원에 해당하는 대체 자료의 검색 조건이 항목

화되어 있지 않거나 배제되어 있었다. 이로 인해 현 자료 검색시스템에서 제공하는 조건으로 장애

인 이용자가 웹 사이트를 통해 해당 대학도서관이 소장하고 있는 대체 자료의 유형, 권수, 관련 

서지 정보 등에 대한 정확한 검색과 접근은 불가능하고 정확히 파악할 수 없다는 것을 확인하였다. 

다. 이용자 서비스

도서관 웹 사이트에서는 도서관 관련 정보, 자료 검색시스템과 함께 도서관 이용을 위한 각종 

서비스 정보를 기술하고 이용자가 도서관 방문 전후 사용할 수 있는 각종 서비스의 제공 여부를 

확인할 수 있도록 설계하여 관리하고 있다. 일반적으로 웹 사이트에서의 이용자 서비스는 연구

학습지원, 이용자 교육, 이용자별 안내, 시설․설비 이용 등의 각종 정보를 다루며 이들 정보를 

상위/하위 카테고리로 구성하여 기술하고 있다. 장애인 이용자는 이들을 통해 도서관 이용 시 
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필요한 시설 위치, 편의 도구, 참고 서비스, 상담 서비스, 장애 유형별 서비스 등에 대한 정보를 

수집할 수 있고, 물리적 현실, 디지털 가상 현실 속에서 도서관 이용에의 접근성과 이용 정보에 

대한 획득성을 스스로 얻을 수 있게 된다. 본 연구에서 각국의 이용자 서비스에서 장애인 서비스를 

살펴본 결과, 한국 국립대학 도서관 웹 사이트는 이용 안내, 시설․설비 정보 안내, 상담(참고 서비

스 포함)의 순으로 정보를 제공하고 있었고, 다른 장애인 서비스(웹 사이트 환경 요소, 자료 검색 

시스템, 기타 서비스)에 비해 높은 도입률을 나타내고 있었다. 전반적으로 높은 수치를 보였지만 

각 항목에 따른 내용적인 구성은 미흡하게 정리되어 전달하고 있었다. 항목별로 여러 이용자 서비스

를 기술하고 있었으나 대부분 각각의 서비스명과 한 줄의 내용으로 해당 서비스를 간단히 표현하

여 설명하고 있었고 중복된 정보를 웹 사이트 내에서 반복적으로 제공하여 이용자의 정보 획득에 

혼선이 생길 수 있게 구성되어 있었다. 특히 상담, 시설과 설비 안내의 경우, 한국과 일본의 정보 

전달 방식을 비교하면 일본은 한국에 비해 수치적으로는 낮았으나 내용적인 면에서 매우 세밀한 

표기와 함께 사진, 영상, 위치 등을 명확하게 제시하고 있었고, 반면에 한국에서는 좀 더 높은 

비율로 서비스를 제시하고 있었으나 구축한 시설, 구비한 설비(편의 기구)에 대한 정보가 매우 

부족하여 웹 사이트를 통해 도서관이 갖춘 충분한 시설과 설비 안내 정보를 얻기 어려웠다.

라. 기타 서비스

기타 서비스는 앞서 살펴본 웹 사이트 환경, 자료 검색시스템, 이용자 서비스 외 도서관 웹 

사이트에서 장애인 이용자를 위해 제공하는 서비스로, 본 연구에서 진행한 도서관 웹 사이트 일차 

조사에 의해 책 배달 서비스와 채팅 프로그램(챗봇)이 확인되었다, 이들 기타 서비스의 주된 특징

은 도서관과 이용자를 잇는 시스템으로, 물리적 현실에서의 정보자원 획득의 편리성과 가상 현실 

세계에서의 신속한 도서관 정보 획득, 질의응답 및 확인을 지원하고 있었다. 이와 같은 서비스는 

이동이 불편한 장애인 이용자에게 정보자원에 접근할 수 있도록 도와주는 기능으로 매우 중요하고 

필요한 서비스 중 하나이다. 그러나 한국 국립대학 도서관 웹 사이트에서 책 배달 서비스(혹은 

책나래 서비스)는 전체가 아닌 약 50%의 도서관에서 서비스화하고 있었고, 일부 도서관에서 책 

배달 서비스(교내)와 책 나래 서비스(교외)를 구분 없이 설명하거나 책 배달 서비스(교내) 신청을 

대면으로 진행하는 등의 서비스를 제공하여 책 배달 서비스의 의도가 제대로 실행되지 않고 있음도 

볼 수 있었다. 이어서 채팅 서비스의 경우, 현재 한국과 일본 모두 합하여 한국의 1개 관에서만 

제공하고 있었다. 이 도서관에서는 채팅 시스템으로 자체 개발한 챗봇 시스템과 일반 통신매체 

카카오톡 채널을 개설하여 이용 문의에 적극적으로 응대하고 있었다. 이와 같은 채팅 프로그램은 

모든 유형의 도서관 이용자가 도서관 관련 각종 질문에 대해 응답하는 시스템으로, 장애인 이용자

에게 있어 웹 사이트를 통해 확인할 수 없는 추가적인 정보를 수집 및 획득을 위한 방식이자 긴요한 

기능이다. 그러나 아직 대중화되어 있지 않아 현저히 낮은 도입률을 보여주고 있었다.
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    <그림 2> 한글 입력 보조 예시

2. 한국 국립대학 도서관 웹 사이트의 장애인 서비스 개선 방안 

가. 통일된 웹 사이트 환경 기본 기능 설계 

스마트폰과 각종 전자매체의 일반화, 웹의 급속한 변화 및 대중화로 인한 UX/UI로서의 웹 

사이트 환경의 발전은 매우 중요하고, 다양한 유형의 학습자와 함께 대학 교육을 선도하는 정보서비스 

기관인 도서관에 있어 필요한 영역이다. 한국 장애인 총연합회의 한국 정보 접근성 인증 평가원에 

의하면 ‘웹 브라우징에 쓰이는 보조 과학 기술’로 스크린 리더 소프트웨어, 화면 확대 도구, 음성인식, 

키보드 오버레이를 제시하고 있고, 이들은 웹 브라우징에 도움은 주는 최소한의 도구이자 요소로 

본 연구에서 다룬 웹 사이트 환경에서의 시각․청각 요소에 해당한다. 그러나 본 현황 조사를 통해 

현재 국립대학 도서관 웹 사이트 대부분은 기본적인 편의 기능 부족 및 미도입으로 확인되었다. 이에 

도서관 웹 사이트의 접근과 이용을 원활히 하고 여러 장애 유형의 이용자 웹 접근성 향상을 위한 

방안으로 “국립대학 도서관 웹 사이트의 통일된 기본 환경 요소 설계 및 도입”이 실천되어야 한다. 

장애인 이용자가 불편 없이 도서관 웹 사이트 내 정보에의 접근과 인식이 기본적으로 실행되고 

이해할 수 있도록 하기 위해서는 이용자의 편의에 있어 가장 직접적으로 활용되는 다기능 요소 

가운데 ① 화면 확대/축소 도구(글씨 조절 포함), ② 화면 배경색 변환, ③ 음성인식 및 지원 

기능(TTS, 화면 낭독 혹은 스크린 리더), 그리고 ④ 키보드 오버레이(입력 보조)(<그림 2> 참조)

를 필수 편의 기능으로 지정하여 의무적으로 통일되게 배치하고, 웹 사이트 내에서의 이동에 상관

없이 모든 페이지에 적용하여 장애인 이용자가 쉽게 접근할 수 있도록 설계해야 한다. 이와 같은 

최소한의 기능을 갖추고 장애 특성을 고려한 인터페이스가 모든 도서관 웹 사이트에 똑같이 도입

된다면 국립대학으로서의 공공적 기능과 함께 이용자의 접근 기회성, 정보 및 이용 접근성 향상을 

기대할 수 있을 것이다. 예시로 이들 기능에 대해 좀 더 기술하면, 화면 확대/축소의 경우 브라우저 

기능 단축키 이용으로 확대 가능하지만 전체 화면 확대로 되어 웹 페이지에 나열된 카테고리가 

보이지 않는 문제점을 가지고 있기에, 화면이 나타내는 모든 정보를 “기능”으로 글씨 조절과 

화면 확대가 각각 진행될 수 있도록 설계해야 하고, 음성인식 지원의 경우 도서관 웹 사이트 접속

과 함께 안내 음성을 제공하며 음성인식 시스템(TTS, 보이스 메신저)을 가동하거나 앞서 기술한 

“107 손말이음센터”와의 연결을 지원하는 시스템이 도입해야 

한다. 이들 기능은 별도의 교육이나 훈련 없이 이용이 가능해야 

하며 직관적이고 단순하게 표시하여 장애인 이용자를 포함한 모

든 유형의 이용자에게 접근 용이성과 기능에 대한 명확한 이해

도를 제공하는 수단이 되도록 디자인해야 한다. 그리고 일관성 

있는 서비스 품질을 유지하도록 주기적인 웹 접근성 평가를 

진행해야 한다.
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나. 대체 자료의 공유와 대학도서관 대체 자료 통합검색 플랫폼 개발

대학에서 장애 대학생의 교육 및 학습권은 기본 권리이다. 현재 장애 대학생의 재학 인원은 

비장애 대학생에 비교해 여전히 매우 낮은 수치로 부족하나, 15년 만에 대학의 장애인 특별전형 

진학률이 2배 이상 증가하는 현상(김우영, 2024)과 함께 장애 대학생의 규모가 점차 상승하고 

있다. 장애 대학생의 대학 교육 참여율의 증가는 대학도서관 장애인 이용자의 점차적인 증가를 

예상할 수 있게 하고, 모든 유형의 장애인 이용자의 교육 및 학습 연구를 위한 정보자원이 양적․

질적으로 필요하며 더욱 향상되어야 한다는 것으로 검토할 수 있다. 그러나 본 조사를 통해 살펴

본 결과, 국립대학 도서관 웹 사이트의 현 자료 검색시스템은 대체 자료 검색을 위한 화면 및 

항목(이용자별, 자료 유형별), 대체 자료의 입수 서비스 등을 제공하고 있지 않고, 제공되는 관련 

정보도 매우 부족하여 해당 도서관에 소장된 대체 자료의 현황에 대해서 파악하는 것이 불가능했다. 

이는 추후 장애 대학생의 정보 획득에 어려움을 발생시키고 정보 요구를 충족시킬 수 없게 하여 

대학 교육 및 연구의 질을 저하시키는 요인으로 작용할 수 있게 된다. 이에 장애인 이용자, 장애 

대학생의 지속적인 교육과 학습을 위해 도서관은 이용자가 필요로 하는 대체 자료를 확보하고 

소장하여 대체 자료의 검색 및 획득을 가능하게 해야 한다. 다만, 대학도서관이 소장한 모든 정보

자원을 대체 자료로 변환하거나 제작하는 방식은 예산, 인력, 관리 등 여러 영역에서 문제가 발생

할 수 있기에 여러 대학이 협력하여 “대학도서관 대체 자료 통합검색 시스템”(<그림 3> 참조)을 

설계하여 구축해야 한다. 

<그림 3> 대학도서관 대체 자료 통합검색시스템 구축 예시

대학도서관 대체 자료 통합검색 시스템은 대체 자료 통합 데이터베이스로, 현재 각 대학이 소장

하고 있는 대체 자료 정보를 수집하고 통합 DB에서 공유하여 모든 유형의 이용자가 검색 및 

식별, 이용, 나아가 책 나래 서비스를 통해 원하는 대체 자료를 대출받는 시스템이다. 이 시스템의 

특징은 대학 간의 협력을 바탕으로 다른 지역의 국립대학 도서관, 타 대학도서관이 소장하고 있는 

대체 자료 정보를 하나의 웹 사이트에서 검색 및 식별할 수 있고, 국립 장애인 도서관, 국가 대체 
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자료 공유 시스템과 연계하여 책나래 서비스를 통해 각 도서관 방문 없이 해당 서비스를 이용할 

수 있도록 하는 기능을 제공하는 것이다. 특히, 장애인 이용자에게 필요한 학습 자료의 검색 효율

성을 높이고 더 폭넓은 학습권을 보장해 주며 간편하고 손쉽게 대체 자료에의 접근과 이용을 

통해 장애인 이용자의 니즈와 실질적인 학습권을 충족시킬 수 있도록 시스템을 구축해야 한다. 

단, 대체 자료 통합 DB를 올바르게 구축하기 위해서는 현재 재학 중인 장애 대학생 혹은 잠재적 

장애 대학생을 대상으로 장애 유형, 주된 정보원의 유형, 대체 자료의 이용률, 원하는 주제 혹은 

분야의 대체 자료유형 등을 다각도에서 면밀히 조사하고 분석하여 개발 및 설계를 진행해야 한다. 

 

다. 장애인 이용자를 위한 도서관 활용 디지털 교육 프로그램 개발 및 진행 

2025년 장애인 정책 리포트에 의하면 특수 교육 대상자의 대학 진학률은 59.5%로 증가하고 

있지만, 디지털 정보화 수준은 대부분 부족하다고 평가하고 있다(김명식, 2025). 이와 같은 현황은 

장애인 이용자의 디지털 활용 능력, 디지털 리터러시 등의 교육이 필요하고 이와 함께 다각도에서 

장애인 이용자가 접근하기 쉬운 웹 서비스를 구축하여 디지털 매체, 디지털 정보자원에 친숙함과 

익숙함을 가지게 해야 한다는 것을 의미한다. 국립대학 도서관 웹 사이트 현황 조사를 통해 단편

적이나 현재 도서관 웹 사이트에서의 장애인 서비스가 전반적으로 미흡하고 웹 접근성이 제대로 

보장되어 있지 않아 도서관 웹 사이트의 접근성과 이용 가능성을 결여시키고 있다는 것을 확인할 

수 있었다. 이는 도서관 웹 사이트에 새로운 서비스가 도입되거나 변경 사항이 생기는 경우, 장애

인 이용자가 도서관 웹 사이트 이용의 어려움과 불편함으로 디지털 활용에 기본적인 웹 사이트를 

통한 정보 검색 및 획득, 식별과 같은 활동을 하지 않게 될 가능성이 있다. 이와 같은 활동은 

디지털 시대에 요구되는 기본적이고 필수적인 디지털 활용 능력이기에 도서관은 장애인 이용자의 

디지털 정보 활용 능력 격차 해소와 활용 능력의 지속과 향상을 위해 도서관에서 손쉽게 활용할 

수 있는 도서관 웹 사이트를 통한 “장애인 이용자 대상의 디지털 교육 프로그램 개발 및 진행”을 

실행해야 한다.

대표적으로 대면, 비대면 모든 형식으로 장애인 이용자를 위한 도서관 웹 사이트 이용 교육 프로

그램과 도서관 웹 사이트를 활용한 맞춤형 디지털 교육 프로그램이 개발되어야 한다. 비대면 프로

그램의 경우 도서관 웹 사이트에 프로그램을 탑재하여 장애인 이용자가 직접 접근하여 메타버스 

혹은 가상 현실을 통해 체험할 수 있도록 하고, 도서관 관련 교육 외의 디지털 리터러시 교육 

프로그램을 하이브리드 방식으로 개발하여 도서관(대면)과 도서관 웹 사이트(비대면)를 통해 동시 

참여하며 디지털 활용 능력을 학습할 수 있도록 설계해야 한다. 그리고 기존의 단순한 영상 형식의 

프로그램이 아닌 웹 사이트를 활용한 숨은 그림 찾기, 퀴즈 풀기, 알맞은 정보 찾아가기, 분류 게임 

등 장애인 이용자가 직접 체험할 수 있는 프로그램을 설계하여 웹 사이트를 통해 장애인 이용자가 

디지털 정보화 능력을 자연스럽게 향상시킬 수 있도록 지속적인 준비를 해야 한다.
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Ⅴ. 결 론

2000년 이후 학령인구 감소와 달리 장애 학생의 대학 진학률은 지속적으로 상승하고 있다. 사회적 

인식 변화, 법적․제도적 지원, 고등교육에 대한 기대와 균등한 기회 등이 요인으로 작용하며 장애 

대학생 수는 점차 증가하고 있다. 고등교육의 대표적인 기관인 대학은 학술 중심으로 진리를 탐구

하고 연구하며 다각도 교육과 학습을 통해 사회 발전에 이바지하는 것을 목적으로 운영되고 있다. 

대학에서 다양한 학문과 광범위한 연구 지원을 시행하기 위해 주요 기능을 하는 대학도서관은 

장애인 이용자를 포함한 모든 유형의 이용자를 대상으로 대학의 사명, 목표 등에 따라 핵심 기능을 

수행하고 이용자의 정보 욕구 충족, 다양한 유형의 정보자원 제공, 각종 서비스 지원을 위해 노력

하며 발전을 꾀하고 있다. 특히, 모든 이용자를 위한 도서관 환경과 서비스를 제공하기 위해 도서

관은 도서관 웹 사이트를 활용하여 이용자와 도서관을 연결하는 주요 통로로 사용하고 있고, 이용

자 유형과 범주가 확대됨에 따라 모든 장애 유형의 이용자가 도서관 웹 사이트를 통해 비장애인 

이용자와 평등하게 원하는 도서관 관련 정보, 이용 안내, 소장자료를 포함한 각종 정보자원 획득할 

수 있도록 지원하는 중요한 역할을 하고 있다. 그래서 본 연구에서는 현재 대학도서관 웹 사이트

에서 제공하고 있는 장애인 서비스에 대해 살펴보기 위해 한국과 일본의 국립대학 도서관 67개 

교(한국 22개 교, 일본 45개 교)를 대상으로 도서관 웹 사이트 내 장애인 서비스 현황을 조사하여 

비교 분석하였다. 현황 조사는 장애인 이용자의 관점에서 도서관 웹 사이트의 서비스 영역을 4개

(웹 사이트 환경, 자료 검색 환경, 이용자 서비스, 기타 서비스)로 구분하고 항목화하여 이들을 

바탕으로 진행하였다. 그리고 이를 통해 확인된 조사 결과를 간단하게 다음과 같이 나열하였다.

첫 번째, 한국과 일본의 국립대학 도서관 ‘웹 사이트 환경’에서 제공되는 여러 요소 가운데 우선 

시각언어(아이콘)와 웹 내비게이션은 한국에서 높은 도입률을 보여줬고 이들은 대부분의 웹 사이트 

첫 페이지에 간단하고 직관적인 시각언어로 설계되어 적극 이용되고 있었다. 이와 다르게 이용 

편의에 직접적인 영향을 미치는 필수적인 환경 설정 기능인 화면 확대/축소, 배경색 조절, 음성지원

과 같은 시각적․청각적 요소의 도입률은 한국과 일본 모두 0개 관으로 현저하게 낮게 나타났고 

웹 접근성 및 이용 편의성에 있어 가장 기본적인 편의 기능이라고 할 수 있는 환경 조정 요소들을 

대부분의 웹 사이트에서 제공하고 있지 않았다. 

두 번째, 웹 사이트의 ‘자료 검색 환경’에서 일반 소장자료 검색시스템은 한국과 일본의 모든 

도서관 웹 사이트에서 제공하고 있었다. 그러나 장애인 이용자를 위한 별도의 검색 시스템(이용자 

유형별, 대체 자료 유형별)이나 대체 자료(점자도서, 데이지 등)에의 효율적인 접근을 위한 검색 

화면 및 항목은 한국과 일본 모두 0%로 부재했고, 별도로 필터링하거나 검색할 수 있는 기능을 

갖추고 있지 않은 것으로 확인되었다. 도서관 소장 자료 검색 및 접근은 장애인 이용자에게 교육 

및 학습, 연구를 위한 기본적이고 필요한 학습권이지만 대체 자료 검색 및 접근 환경이 제대로 
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설계되어 있지 않아 장애인 이용자에게 적합한 유형의 정보 접근성(대체 자료 포함)을 제한하고 

있었다. 

세 번째로, 장애인 이용자에게 제공되는 웹 사이트 내의 각종 이용자 서비스를 크게 ‘이용자 

서비스’와 ‘기타 서비스’로 구분하여 살펴본 결과, 우선 ‘이용자 서비스’는 다른 영역의 서비스에 

비해 도입률이 상대적으로 높게 나타났으나, 제공되는 정보의 내용적인 충실도는 미흡하게 나타

났다. 예를 들어, 대학도서관의 시설․설비 안내는 자세히 명시되어 있는 반면에, 장애인 이용자를 

위한 시설․설비 정보 안내의 경우 한국은 구비 시설․설비 목록을 단순 나열하고 있었고, 일본은 

비교적 상세한 설명, 사진, 위치 정보 등을 정리하여 제공하고 있었다. 그리고 ‘기타 서비스’ 가운데 

책 배달 서비스(책나래 서비스 포함)는 한국 국립대학 도서관의 약 45.5%만 운영되고 있었고, 

이들 도서관 가운데 서비스 이용 절차에 대한 설명을 불분명하게 전달하거나 장애인의 대면 신청을 

요구하는 대학도 다수 존재하고 있었다. 그리고 실시간 질의응답을 위한 채팅 프로그램, 도서관 

챗봇의 도입률은 한국과 일본 합쳐 한국 1개 관(4.6%)에서만 확인되어 거의 도입되어 있지 않다는 

것을 확인할 수 있었다.

대학도서관은 교육 및 연구 지원 기능, 정보 제공 및 검색 기능, 이용자 지원 기능, 공공적 기능 

등과 같은 주요 기능을 가지고 운영되어야 하고 이 같은 기능은 도서관 웹 사이트를 통해 모든 

유형의 이용자에게 제공되어야 한다. 그러나 장애인 이용자를 위한 서비스는 현재 적극적으로 

제공되고 있지 않은 상황이기에 본 연구에서는 조사한 결과와 문제점들을 바탕으로 장애인 이용

자의 정보 평등권 실현과 학습권 보장 등이 실천될 수 있도록 대학도서관 웹 사이트의 장애인 

서비스 발전을 위한 개선 방안을 크게 3가지로 제시하고자 하였다. 우선, ① 도서관 웹 사이트에서 

통일된 환경 기본 기능을 설계하여 도입해야 한다. 화면 확대/축소, 배경색 변환, 음성인식 및 

지원, 키보드 오버레이와 같은 최소한의 편의 기능을 모든 국립대학 도서관 웹 사이트에 필수적으

로 지정하고 통일되게 배치하여 장애 유형에 관계없이 모든 이용자의 접근성이 보장될 수 있도록 

제공해야 한다. 그리고 ② 대학도서관 대체 자료 통합검색 시스템을 개발해야 한다. 개별 도서관 

차원을 넘어 여러 대학이 협력하여 대체 자료 통합 데이터베이스를 구축하고, 이를 국립 장애인 

도서관, 국가 대체 자료 공유 시스템과 연계하여 대체 자료를 포함한 여러 유형의 정보자원을 

필요로 하는 장애 학생의 학습권을 실질적으로 보장할 수 있도록 설계 및 정비해야 한다. 마지막

으로 ③ 장애인 이용자를 위한 도서관 활용 디지털 교육 프로그램의 개발을 진행해야 한다. 장애인 

이용자의 디지털 정보화 수준 향상과 디지털 정보 활용 능력 격차 해소를 위해 도서관 웹 사이트 

이용 교육부터 디지털 리터러시 교육 등 맞춤형 대면․비대면 및 하이브리드 형식의 교육 프로그램을 

개발하고 지속적으로 개발하여 운영해야 한다. 

한국과 일본 국립대학 도서관 웹 사이트 내 장애인 서비스 현황 조사를 통해, 각국 도서관은 

물리적, 제도적 기반과 함께 비장애인을 위한 웹 기반 서비스 환경은 잘 갖추고 있었지만, 장애인 
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이용자를 위한 디지털 정보 접근성, 웹 기반 서비스 환경, 도서관 웹 사이트의 이용 및 접근성, 

정보 검색 및 획득성 등은 아직 미흡한 수준으로 나타났다. 특히 도서관 웹 사이트 전반에서 활용

되는 편의 기능 미도입, 장애인 이용자의 학습권을 보장하는 검색유형과 항목 미제공, 물리적 환경

에서 활용할 수 있는 각종 이용자 서비스 정보 제공 미흡 등으로 현재 대학도서관 웹 사이트에서 

장애인 서비스는 크게 고려되지 않고 있음을 본 조사를 통해 다시 한번 확인할 수 있었다. 본 

연구는 장애인 이용자를 위한 대학도서관 웹 사이트의 서비스 발전을 위해 기초적인 현황 조사를 

진행하였다. 이에 후속 연구에서는 비교 대상의 범주를 확대하여 다양한 관점에서 각국 장애인 

서비스의 현황 비교 조사를 진행하고, 정적인 서비스 현황이 아닌 장애 대학생 혹은 장애인 이용

자를 대상으로 도서관 웹 사이트 장애인 서비스에 대한 불만과 만족도, 필요한 서비스 등에 대한 

정성적 이용 평가를 진행하여 최종적으로 장애인 이용자를 위한 대학도서관 통합검색 시스템을 

제안하고자 한다.
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