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요  약 : 이 연구의 목적은 광역대표도서관에 대한 경영정보 공개를 통하여 국민의 알권리 충족과 공공도서관에 

대한 이해를 높여 국민의 성원과 지지를 얻기 위함이다. 이를 위해 미국 각 주립도서관의 연차보고서와 전략계획보고서 

및 IMLS에 제출하는 도서관 서비스 5개년 계획 보고서와 평가보고서의 사례를 가지고 연구를 하였다. 우리나라의 

광역대표 도서관들은 대부분 경영과 관련한 정보로서 조직도, 업무분장 내용, 자료의 소장 권수 등 간단한 현황들만을 

천편일률적으로 보여주고 있다. 이것은 국민이 광역대표도서관의 구체적 운영내용과 경영실적 및 업무에 대한 객관적 

평가 등에 대한 내용을 알 수 없으며, 각 공공도서관과 비교하여서도 그 역할과 업무가 어떤 차이점이 있는지도 

구별하기 어렵다. 따라서 미국 주립도서관의 웹페이지 등을 통한 경영정보 공개의 사례를 적극적으로 참고하여 

광역대표도서관의 각 목표와 업무성과 및 평가 내용을 전 국민에게 알려야 할 필요성과 당위성을 강조하고자 한다.
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ABSTRACT : The purpose of this study is to fulfill citizens’ right to know and enhance understanding 

of public libraries by disclosing management information about regional representative libraries, 

thereby gaining public support and endorsement. To this end, the study examined case studies from 

the annual reports and strategic planning reports of state libraries in the United States, as well 

as the five-year library service plans and evaluation reports submitted to the IMLS. Most metropolitan 

representative libraries in Korea uniformly present only basic operational information, such as 

organizational charts, job descriptions, and the number of items in their collections. This prevents 

the public from understanding the specific operational details, management performance, and objective 

evaluations of these libraries. It also makes it difficult to distinguish their roles and functions from 

those of other public libraries. Therefore, we emphasize the necessity and justification for actively 

referencing examples of management information disclosure, such as those found on the websites 

of U.S. state libraries, to inform the entire public about the goals, performance outcomes, and evaluation 

results of regional representative libraries.
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Reports, Strategic Planning Report, Metropolitan Representative Libraries

* 전북대학교 산학협력단(장항공공도서관) 사서(choinubira@hanmail.net / ISNI 0000 0004 6803 4653)

∙논문접수: 2025년 11월 21일   ∙최초심사: 2025년 12월 3일   ∙게재확정: 2025년 12월 22일

∙한국도서관 ·정보학회지, 56(4), 327-352, 2025. http://dx.doi.org/10.16981/kliss.56.4.202512.327

※ Copyright © 2025 Korean Library and Information Science Society
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) which permits use, distribution and reproduction in any medium, provided that 
the article is properly cited, the use is non-commercial and no modifications or adaptations are made.

Journal of Korean Library and Information Science Society

Vol. 56, No. 4



한국도서관 ․정보학회지(제56권 제4호)

- 328 -

Ⅰ. 서 론

우리나라의 공공도서관 중 특히 규모가 상대적으로 크고 각 광역시와 도를 대표하는 광역대표

도서관은 국민의 알 권리와 행정의 투명성 확보를 위하여 도서관에 대한 경영정보를 일반 대중에게 

제대로 공개하여야 할 필요성이 있다. 일반 국민들은 공공도서관이 도서의 대출과 반납 외에 인문학 

강의 정도만이 이뤄지는 공간으로만 알고 있는 경우가 태반이다. 물론 일반 시민들도 문화체육관

광부의 전국 도서관통계를 통하여 도서관 예산과 직원 수, 대출 현황 등 도서관의 운영현황을 

숫자로는 알 수 있다. 그러나 각 광역시와 도를 대표하는 광역대표도서관은 그 지역의 주민들이 

자기가 사는 지역의 광역대표도서관이 구체적으로 무슨 사업계획을 가지고 하는 일이 무엇인지 

공개적으로 알 방법이 개인이 정보공개를 청구하는 것 외에는 일반적으로 알 수가 없다. 

이점은 중요한 이해관계자인 각급 단위 공공도서관들도 마찬가지이다. 이들은 광역대표 도서관

의 경영방침과 사업계획에 따라 독서프로그램에 관한 공모사업 등 단위 사업계획을 수립하는 데 

중요한 참고를 할 수가 있는데, 현재 국내의 광역대표도서관은 국민과 중요한 소통채널인 웹페이지 

등에 이러한 정보를 거의 제공하고 있지 않다. 

따라서 광역대표도서관은 국민과 도서관의 이해관계자들에게 도서관의 사업실적과 계획 등을 

구체적으로 제공하여 국민의 알 권리 충족과 중요 이해관계자인 공공도서관 관계자들이 이를 참고

할 수 있도록 웹페이지를 통하여 공개할 필요성이 있는 것이다. 

한편 광역대표도서관을 비롯한 우리나라의 공공도서관들이 업무실적에 대한 자체 보고서와 업무

실적에 대한 평가자료가 전혀 없는 것은 아니다. 전국의 공공도서관들은 매년 문화관광부의 업무

평가 지침에 따라 도서관의 업무실적에 따른 경영평가를 받고 있으며, 구체적으로 충남지역 공공

도서관들의 경우 광역대표도서관인 충남도서관의 경영평가 기준에 따라 매년 도서관의 경영실적에 

대한 평가를 위하여 업무실적 보고서와 평가자료를 작성하고 있다. 

또한, 정책홍보의 관점에서도 이들 광역대표도서관은 그들의 하는 일에 대한 구체적인 업무 

기준과 사업실적 그리고 평가에 대한 자료들을 국민에게 소상히 알려 도서관에 대한 국민의 이해와 

지지를 구해야 할 것이다. 여기서 홍보(Public Relation)란 특정 조직이 조직의 목적을 달성하기 

위하여 지역주민, 소비자, 주주, 직원, 공공기관, 언론, 기업, 시민단체 등 관련 공중이나 이해관계

자와 관계를 맺고 지속적인 의사소통을 통해 조직의 활동을 알리며, 그들의 의견을 듣는 모든 

과정과 전략을 말한다(김찬동, 2011). 따라서 광역대표도서관은 그들의 정책목표와 역할 및 사업

성과 등에 대하여 대국민 홍보를 강화해야 할 필요성이 있는 것이다. 모든 분야가 마찬가지로 

공공도서관도 국민의 성원과 지지를 얻지 못하면 소기의 성과를 거두지 못할뿐더러 존립의 위기를 

겪을 수가 있기 때문이다. 

미국은 각 주를 대표하는 주립도서관에서 연간 사업실적을 홍보하는 연차보고서와 박물관과 
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도서관연구소(IMLS)에 의무적으로 제출하여야 하는 도서관 서비스 5개년 계획과 평가보고서

를 비롯하여 주립도서관의 전략 계획 보고서 등을 관련 홈페이지를 통하여 국민에게 상세히 

알리고 있다. 

그러므로 이 연구의 목적은 우리나라의 광역대표도서관도 이제는 국민에게 그들의 업무 기준과 

사업실적 그리고 도서관 평가자료를 국민이 찾기 쉽게 그리고 공개적으로 알림으로써 국민의 알 

권리 충족과 도서관에 대한 이해와 지지를 구하고 도서관의 사회적 지지기반을 넓힐 필요성을 

강조하기 위한 것이다.

Ⅱ. 선행연구 및 연구방법

1. 선행연구

미국 주립도서관의 경영정보 공개에 관해 기술한 국내의 연구논문은 거의 찾을 수 없지만, 이 

연구와 관련된 미국 주립도서관과 도서관의 정보공개 등에 관련된 내용을 일부라도 연구한 논문을 

나열하면 다음과 같다.

곽철완(2007)은 우리나라 광역대표도서관의 서비스 방향을 고려하기 위하여 미국의 주 도서관 

서비스 내용을 분석하였다. 분석 결과, 미국의 주립 도서관의 핵심기능은 지역의 도서관에 대해 

예산, 서비스, 교육 등을 지원하는 것이라고 하였다. 아울러 해당 주에 대한 지역 정보와 역사정보 

서비스를 주로 제공하고 있으며, 도서관 발전부서를 통하여 연방정부의 도서관 발전기금 제공, 

도서관 직원에 대한 교육 및 훈련 제공, 도서관 발전 계획/평가/연구, 도서관통계 자료수집 및 

배포 등의 임무를 수행하고 있다고 하였다.

구중억(2009)은 대학도서관의 정보공개 및 공시 실태 분석을 통한 개선 방안에 관한 연구를 

통하여 국내 대학도서관 홈페이지의 정보공개 메뉴 개설을 통한 정보공개 제도의 운용 실태를 

분석하고 그 개선 방안을 제시하였다. 그는 기록관리시스템을 통하여 생산된 목록의 공개와 정보

공개 접수창구를 운영하고 일반 국민도 쉽게 이해할 수 있도록 통계지표와 그래프 및 의미분석(통계 

설명 및 해석)을 함께 제공할 필요가 있다고 하였다.

김영기 외(2015)는 지역대표도서관의 조직 및 운영 방안에 관한 연구에서 부산 대표도서관 

건립을 위한 기본계획의 내용으로 부산 대표도서관의 주요 기능과 역할을 열거하면서 도서관 정책

기능의 하나로 지역 내 도서관 활동에 대한 종합적인 연차보고서 작성(행정부서, 의회, 지역주민

들에게 보고)을 그 예로 들었다. 또한, 조사와 연구기능의 하나로서 부산광역시의 효과적인 도서관 

정책 수립을 위하여 도서관 서비스 관련 제반 실태 파악과 관련 자료 및 정보에 대한 조사와 
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분석 시행을 예로 들었다.

오선경(2024, 192)은 광역대표도서관의 법정업무에 대한 웹서비스 분석을 통한 연구를 수행하

면서 도서관법상 법정업무로서 도서관법 제26조와 관련하여 지역도서관 발전 및 도서관 서비스 

강화를 위한 시책 수립․시행과 지역도서관 협력 네트워크 구축 및 운영 등을 지적하면서 광역도

서관은 광역시도에 설립․운영되는 모든 도서관을 대표하므로 도서관법과 시도별 자치조례에서 

규정한 업무를 웹사이트를 통해 제공하여야 한다고 하였다.

2. 연구방법과 범위

이 연구의 내용적 범위는 미국의 각 주립도서관에 대한 관련 문헌 조사와 웹페이지에 대한 

조사를 통하여 연구를 수행하였다. 구체적으로 미국 각 주립도서관의 일반적인 현황과 운영내용 

등에 관한 문헌 조사를 먼저 수행하였다. 또한, 미국 주립도서관이 공개하는 경영정보 형태를 파악

하기 위하여 각 주립도서관의 웹페이지에 대한 탐색을 수행하였다. 

이러한 미국 주립도서관의 웹페이지 탐색을 통하여 각각의 경영전략과 사업계획을 담은 연간 

실적보고서, 전략계획보고서, IMLS에게 제출하는 도서관 서비스 5개년계획과 평가보고서 등 각 

주립도서관의 경영정보를 알려주는 자료의 유형을 파악할 수 있었고 이를 연구에 반영하였다. 

주립도서관의 웹페이지는 미국의 50여 개 주의 주립도서관 홈페이지를 대상으로 전수 조사하였

으며, 이중 캘리포니아, 콜로라도, 오하이오, 테네시, 위스콘신, 미시시피 등 12개 주의 주립도서관

은 웹페이지를 통한 접근(2024년 3월 기준)이 되지 않아 직접적인 조사 대상에서는 제외하였다. 

한편 이 연구는 각 주립도서관 당국이 사업계획서 등 경영실적 등의 내용을 담은 보고서에 

한정해서 연구를 진행하고자 한다. 즉, 주립도서관 홈페이지상에서 각 단위도서관 통계 등과 같이 

일반적인 도서관 현황을 보여주거나 도서관법 안내 등과 같은 안내 혹은 설명서와 같은 내용은 

연구내용이 너무 방대해져서 이 연구에서는 제외하였다. 웹상의 경영정보 공개에 관한 연구의 

시간적 범위는 2023년 11월부터 2025년 2월까지이다. 

Ⅲ. 이론적 배경

1. 정보공개의 내용과 필요성

우리나라의 모든 공공기관은 공공기관의 정보공개에 관한 법률(이하 “정보공개법”이라 한다) 

제1조에 의하여 보유하고 있는 문서를 포함한 각종 정보에 대하여 국민의 알 권리를 보장하고 
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국정에 대한 국민의 참여와 국정 운영의 투명성을 확보하기 위하여 정보공개를 하여야 한다. 또한, 

이 법 제7조(행정 정보의 공표) 제1항에 의하면 공공기관은 다음 각호의 어느 하나에 해당하는 

정보에 대해서는 공개의 구체적 범위와 공개의 주기․시기 및 방법 등을 미리 정하여 공표하고, 

이에 따라 정기적으로 공개하여야 한다고 명시하고 있다. 즉 단순히 정보의 청구에 의한 소극적 

공표에 머물 것이 아니라 정보공개의 구체적인 범위와 시기 등을 정하여 적극적으로 공개할 것을 

권장하고 있다. 이에 따라 정보공개에 대한 구체적인 내용을 다음과 같이 살펴보고자 한다.

넓은 의미의 정보공개제도에는 첫째, 정보를 공개할 것인가의 여부가 공공기관의 재량에 맡겨져 

있는 경우(정보제공 제도)와 둘째, 국민의 공개 청구권을 전제로 하지 않고 법령에서 공공기관이 

일정한 정보의 공개를 의무로 하는 경우(정보공표 제도), 셋째, 국민에게 정보의 공개를 청구할 

수 있는 권리를 부여하여 국민으로부터 정보공개를 청구받은 공공기관은 원칙적으로 해당 정보를 

공개할 의무가 있도록 하는 경우(정보공개 제도)를 포괄한다(안상운, 2015).

또한, 정보공개는 여러 가지 순기능과 역기능을 가지고 있다. 그 때문에 국가는 정보공개에 

일정한 제약을 두고 있다. 정보공개의 순기능(이재완, 2013, 22-23)을 먼저 살펴보면 첫째, 국민의 

알 권리 보장이다. 국민의 알 권리 또는 정부의 알릴 의무는 행정 정보가 국민의 재산에 속하기 

때문이다. 정부는 정보의 주인이 아니라 관리인으로서 당연히 주민에게 행정 정보를 공개해야 한다.

둘째, 국정에 대한 참여 촉진이다. 국민은 정보공개 청구를 통해 정보를 획득하게 되고 이를 

가지고 정치과정에 참여할 수 있다. 즉 국민은 충분한 정보를 가지고 올바른 정치적 의사를 형성

하여 국정 운영에 참여할 수 있다.

셋째, 행정의 투명성과 신뢰성 확보이다. 정부가 순수하고 올바르게 정책을 수행하려면 정책 

결정의 모든 과정을 공개해야 한다. 열린 정부의 실현은 정보공개를 통해 국정 운영의 투명성을 

보장하고 공정하고 민주적인 행정을 가능하게 한다. 투명성은 열린 정부의 핵심 원칙이자 실제로 

작동하고 있는 민주주의의 핵심 기반 요소이다. 투명성은 시민들이 의견을 표출하도록 해주고, 

또한 시민들이 우선순위를 설정하고, 정부의 작용을 감시하고 자신의 삶에 영향을 미치는 의사결

정에 대한 정보에 입각한 대화와 참여를 할 수 있도록 한다. 게다가 투명성은 좋은 거버넌스(good 

governance)를 위해 매우 중요하며 부패, 후견 주의, 정책포획에 대한 싸움에 이바지하는데, 이것

들은 정부에 대한 시민들의 신뢰를 회복하는 데 필수적이다(행정안전부, 2021, 135).

넷째, 민주주의와 국민자치의 실현이다(이재완, 2013, 23). 정보에 대한 충분한 접근이 보장되

지 않으면 정치적인 담론과 민주적인 대화가 방해를 받게 된다. 국민이 주권자로서 올바른 정치적 

판단을 내리기 위해서는 국정의 다양한 정보에 자유로이 접근할 수 있어야 하고 정부 내부에 축적된 

정보에 정통하여야 한다.

반면 정보공개제도는 위와 같은 순기능에도 불구하고 역기능을 동시에 가지고 있다. 즉, 국가기

밀의 침해, 프라이버시의 침해, 범죄자의 악용, 정보공개에 따른 행정부담의 증가와 업무수행의 
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지장 초래, 공무원들의 사기 저하와 소극적인 업무추진, 정보 접근의 형평성 등이 제기되고 있다.

한편 정보공개는 그 청구할 수 있는 정보의 성격에 따라 행정 정보공개와 개인정보 공개제도로 

나눌 수 있다(강수경, 2000). 여기서 행정 정보 공개제도와 개인정보 공개제도는 사인의 공개청구 

때문에 그 공개의 의무가 있다는 점에서 공통된다. 그러나 행정 정보 공개제도는 국민 일반에게 

공개를 청구할 수 있는 권리를 보장하는 것이고, 개인정보 공개제도는 당해 개인정보의 주체인 

본인이 자기 공개를 요구하는 권리의 보장이라는 점에서 차이가 있다. 즉, 개인정보 보호법에 의한 

개인정보 공개제도는 당해 정보의 주체인 본인만이 공개를 청구할 수 있고 그 이외의 사람에게는 

이를 청구할 권리가 인정되지 않는다.

또한, 정보공개 청구는 그 공개 대상에 따라 주관적 정보공개 청구제도와 객관적 정보공개 청구

제도로 나눌 수 있다. 즉, 개인적 이해관계를 가지는 자에게만 공개 청구권이 부여되는 주관적 

정보공개 청구제도와 개인적 이해관계와 관계없이 일반 국민에게 공개 청구권이 부여되는 객관적 

정보공개 청구제도가 있다. 여기서 객관적 정보공개청구권이란 청구인의 주관적 이해관계와 관계

없이 공문서의 공개를 청구할 수 있다는 것을 의미한다. 따라서 정보공개법에 따라 누구나 모든 

행정 정보의 공개를 청구할 수 있는 것이 객관적 행정 정보 공개제도이다.

한편 정보공개의 방법으로 정부는 국민의 정보공개 청구 외에 행정 기관이 국민이 정보공개를 

청구하기 전에 미리 국민이 필요하다고 생각되는 정보를 선정하여 제공하는 사전정보 공개제도를 

마련하고 있다. 이 논문의 주요 취지도 사전정보 공개제도의 취지에 맞게 광역대표도서관의 구체

적인 경영정보를 홈페이지 등을 통해서 국민에게 적극적으로 제공하자는 것이다. 

행정안전부가 작성한 정보공개 운영 설명서를 보면 사전정보 공개제도는 다음과 같이 시행할 

것을 안내하고 있다(행정안전부, 2021). 이 제도는 공공기관이 보유, 관리하는 주요 정보를 사전에 

국민에게 제공하기 위하여 공공기관의 정보공개에 관한 법률 제7조 제1항과 제2항에 근거한다. 

정보공개 대상 정보는 국민 생활에 영향이 큰 정책정보, 대규모 예산사업 정보, 그밖에 국민이 

알아야 할 필요가 있는 정보 등이다. 이 법의 적용대상은 정보공개법 제2조 제3호 및 시행령 제2조에 

따른 국가기관과 지방자치단체, 각급 학교, 공공기관의 운영에 관한 법률에 따른 공기업과 준정부

기관 등을 포함한다. 

사전 정보공개의 운영 방향은 다음과 같다(행정안전부, 2020). 첫째, 정보공개를 공급자 위주에서 

국민 중심의 수요자 중심으로 전환하기 위하여 공공기관 보유 정보를 선별적․소극적으로 제공하는 

공급자 위주에서 국민 중심 및 수요자 중심의 적극적․사전적 공개로 패러다임을 전환한다. 둘째, 

국민의 눈높이에 부응하는 선제적․능동적 정보공개를 위하여 국민에게 필요한 정보를 사전에 

적극적으로 공개(proactive disclosure)함으로써 정부의 책임성 제고 및 행정청의 업무 부담을 

완화한다. 셋째, 정보공개 범위의 대폭 확대로 국민권익 증진 및 행정의 투명성을 강화하기 위하여 

행정 기관뿐만 아니라 각종 관계기관 등을 포함하는 범국가 차원의 정보공개와 활용으로 국민의 
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알 권리를 증진하고 행정의 투명성을 높인다는 것이다.

또한, 운영의 내실화 방향으로 먼저 사전공표 정보의 발굴 및 제공 확대를 위하여 국민에게 

유용한 다양한 정보를 지속해서 발굴하고 공개를 확대한다. 이를 위해서 기관유형별로 수립․전파

한 표준모델 정보에 대한 공표를 강화하고 국민에게 다양하고 유익한 정보를 제공하며, 정보의 

주기적 현행화로 국민 활용도를 높인다고 명시하고 있다.

한편 우리나라에서 공공기관의 경영정보를 볼 수 있는 대표적인 웹페이지로 알리오를 들 수 

있다. 알리오(All Public Information In-One: ALIO)는 국민이 공공기관의 경영과 관련된 주요 

정보를 인터넷을 통해 종합적으로 한눈에 파악할 수 있도록 정부가 2006년에 구축한 시스템이다. 

이 시스템은 공공기관의 경영 투명성 및 국민 감시 기능을 강화하기 위하여 공공기관의 운영에 

관한 법률 제12조에 따라 최근 5년간 주요 경영정보를 48개의 공시항목에 따라 국민에게 공시하는 

제도인 공공기관 경영공시 제도의 목적으로 생긴 시스템으로서 기획재정부가 주관하고 있다. 정보

공개 대상 공공기관은 2024년 8월 현재 327개 기관이다. 공개항목은 일반현황, 인력관리, 보수관리를 

포함하는 기관 운영 항목과 ESG 현황을 포함하는 ESG 운영 항목 그리고 재무성과와 사업 및 

투자를 포함하는 경영성과 항목이 있고 마지막으로 경영평가를 포함하는 대내외 평가 등의 항목으로 

구성되어 있다(ALIO-기획재정부, 2024).

2. 우리나라의 광역대표도서관의 개요

국내에서는 광역시나 도 단위의 지역대표도서관을 도서관법에서는 광역대표도서관으로 부르고 

있다. 도서관법상에서의 광역대표도서관의 기능과 역할은 같은 법 제25조에서 제28조에 걸쳐 명시

하고 있다. 이 논문의 주제와 관련된 내용으로는 지역도서관 발전 및 도서관 서비스 강화를 위한 

시책 수립 시행과 지역도서관 업무 및 운영개선에 관한 조사와 연구를 들 수 있다.

한편 국가도서관위원회에서 출간한 광역대표도서관의 운영 및 역할 정립에 관한 연구보고서에

서 제시한 내용 중에서 광역대표도서관의 역할과 기능을 포괄적으로 정리한 내용을 소개하면 다음

과 같다(국가도서관위원회, 2023, 60).

첫째, 도서관 정책발굴 및 지원 기능의 역할을 한다. 국가 단위 도서관발전종합계획에 부응하여 

지역 특성에 적합한 광역단위 도서관 정책을 발굴 시행하고, 시․도 차원의 정책발굴 시행을 견인

해야 한다. 둘째, 지역 내 다양한 자원과의 연계 협력을 지원하는 기능과 임무를 수행한다. 셋째, 

자료 보존 기능으로서 관련 임무를 수행해야 한다. 넷째, 정보서비스 기능으로서의 관련 임무를 

수행해야 한다. 즉, 주민을 대상으로 하는 일상적 정보서비스를 수행해야 하며, 일반 공공도서관과

는 차별화된 취약계층 서비스를 강화하고, 광역 차원의 지역자료를 통합해 제공하는 기능을 강화

해야 한다. 또한, 디지털 정보서비스 센터의 역할도 수행해야 한다. 다섯째, 조사연구 기능으로서
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의 임무를 수행해야 한다. 지역도서관 운영현황을 조사 분석하고 도서관 관련 통계 및 자료를 

수집하고, 지역주민들의 도서관 요구 및 수요를 조사 분석하여 연차별 계획수립 및 추진에 반영할 

수 있도록 해야 한다. 또한, 사회․문화․경제적 환경, 기술적 환경 및 행․재정적 환경 분석을 

통해 지역 단위 발전전략을 모색해야 한다. 여섯째, 독서문화 활동의 거점, 평생학습의 산실로서의 

임무를 수행해야 한다.

3. 미국의 주립도서관의 개요

미국은 50개 주 및 워싱턴 DC와 미국령 영토(괌, 미국령 사모아, 푸에르토리코 연방, 북마리아나 

제도 연방, 미국령 버진 아일랜드)와 자유 연합국가(미크로네시아 연방, 팔라우 공화국, 마셜 군도 

공화국)로 이루어진 연방 국가이다. 

미국의 주립도서관은 연방정부와 별개인 주 정부에 속한 기관으로서 우리나라의 광역대표도서관

들이 지역의 공공도서관의 역할뿐만 아니라 광역자치단체를 대표하는 도서관의 역할을 하듯이 

주의 대표도서관 역할과 일반 공공도서관의 역할도 수행하고 있으나 그 형태나 운용은 각 주의 

대표도서관별로 다양해서 한마디로 정의하기 어렵다. 

각 주의 주립도서관에서는 해당 주가 서비스하는 지역적 범위에 포함되는 도서관에 다양한 

서비스를 제공하고, 문화적이고 교육적 자원을 지원함으로써 주 정부의 문화 및 교육 부문에서 

주도적인 임무를 수행하기 위하여 자체적으로 주립도서관 에이전시(State Library Agency)를 

운영한다. 각 주(州)의 주립도서관 에이전시는 각 주의 정부로부터 다양한 도서관 서비스의 조직

과 조정을 통해 주 내의 도서관 서비스를 발전시키도록 설립되거나 권한을 부여받은 기관으로 

우리나라의 광역대표도서관과 유사한 역할을 수행한다(국가도서관위원회, 2023, 118).

이를 명시한 구체적인 예로 오하이오 주립도서관은 주립도서관의 역할로써 정부와 모든 유형의 

도서관에 정보서비스를 제공하여 부유하든 가난하든, 시골이든 도시든 모든 오하이오 주민이 최

상의 도서관 서비스를 받고 오하이오의 경제적 건전성을 강화하는 평생학습에 참여할 수 있도록 

보장하는 주 정부 기관임을 밝히고 있다(State Library of Ohio, 2024).

또한, 코네티컷 주립도서관은 그들이 코네티컷주의 독립적이고 초당파적인 행정부 기관으로서, 

1854년에 설립된 주립도서관에는 주 기록 보관소, 코네티컷 역사박물관, 도서관 개발부서, 장서 

접근을 위한 코네티컷도서관과 3개의 참고 부서(역사 및 계보, 법률 및 입법, 정부 정보)가 있다고 

하였다. 이러한 부서를 통해 그들은 다양한 기록 보관, 공공 기록, 박물관과 도서관을 통하여 정보 

및 행정 서비스를 제공한다고 하였다. 또한, 코네티컷 주립도서관은 첫째, 그들의 사명으로 모든 

주민과 방문객을 위한 평생학습의 관문으로서, 다양하고 역사적인 문화자원을 통해 정보에 입각한 

미래를 공유하도록 영감을 준다고 하였다(Connecticut State Library, 2024).
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Ⅳ. 미국 주립도서관의 경영정보 공개 내용

1. 연차보고서

미국의 주립도서관들은 대부분 성과보고서 형식의 연차보고서(Annual Report)를 각각의 홈페

이지에 게시하고 있다. 이러한 내용을 구체적으로 살펴보면서 우리나라 광역대표도서관의 연간 

사업계획서 등을 공개하는 데에 시사점을 얻고자 한다. 

연차보고서 작성을 위해 주립도서관은 이에 필요한 각종 자료를 수집해야 하는데 그 구체적인 

사례로서 유타주립도서관을 살펴보면 다음과 같다.

유타주립도서관은 매년 유타주의 모든 시립 및 카운티 도서관에 대한 통계를 수집한다. 모든 

공공도서관에서 자료를 수집하는 목적은 세 가지이다. 첫째, 유타주 공공도서관의 진행 상황을 

미국 박물관 및 도서관 서비스 연구소(IMLS)와 미국 의회에 보고하기 위해서이다. 둘째, 유타주의 

공공도서관 서비스 현황을 주 의회에 보고하기 위해서이다. 셋째, 지방정부 공무원, 도서관 이사회, 

관장과 직원에게 도서관 서비스 계획 및 평가를 위한 의미 있는 데이터를 제공하기 위해서이다

(Utah State Library Division, 2024).

뉴저지주립도서관은 연차보고서에서 그들의 역할과 임무를 간단히 기술하며 4가지 주요 서비스 

영역인 주립도서관 정보센터(SLIC), 음성도서관 및 점자도서관(Talking Book and Braille Center), 

도서관개발국, 주 전체 네트워크 서비스 등을 안내하고 있다(New Jersey State Library, 2024). 

이어서 도서관장을 비롯한 주요 간부들을 사진과 함께 소개하고 있다. 그리고 주립도서관 행정

업무에 대한 소개로서 커뮤니티 학교, 건강센터, 공공도서관을 디지털로 연결하는 정부 보조금 

프로젝트와 주 전체 차원의 디지털 마케팅 캠페인과 데이터센터 보강 프로젝트를 홍보하는 내용을 

기술하고 있다. 두 번째로는 장애인에 대한 배달서비스로서 주립도서관 정보센터(SLIC)가 미 의회

도서관으로부터 점자도서관에 관한 상을 받았으며, 아울러 BLW(Backstage Library Works)에 

의해 40만 페이지를 추가로 디지털화했다고 하였다. 세 번째로 도서관개발국은 사회복지 서비스를 

강화하기 위한 주립도서관의 프로젝트와 253개 기관이 참여한 기후변화에 적응하기 위한 가상회의를 

주최하는 등 크게 세 가지 부문으로 나누어서 그들의 업무 내용을 구체적으로 나열하고 있다(New 

Jersey State Library, 2024).

메릴랜드주립도서관의 연차보고서에서는 관장의 메시지를 통하여 직원들의 교육, 접근성 향상, 

도서관 개보수, 자금조달, 입법 활동 등 주립도서관의 업무와 성과를 간단히 소개하고, 2023년도 예산

을 소개하고 있다. 메릴랜드주립도서관 예산은 총 103,4천달러(2025.11.19. 현재 환율로 약 1,517억 

87백만원)로서 주정부의 공공도서관 지원액이 47,747천달러로서 가장 많고 그 다음으로는 주도서관 

네트워크에 20,908천달러를 지원한다고 소개하고 있다(Maryland State Library Agency, 2024). 
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아울러 공공도서관에 관련된 통계로서 도서관 회원증 소지자(3천5백만명), 대출건수(47백만건 

이상), 도서관 방문자(1,230만명), 참고질문 응답건 수(350만건), 도서관 자금조달(3억불 이상) 

등을 소개하고 있다. 또한, 각 도서관, 직원, 메릴랜드 주민 등의 3가지 관점에서 도서관 활성화를 

위한 전략 계획을 실행하고 있음을 안내하고 있다(Maryland State Library Agency, 2024).

네바다주립도서관의 연차보고서에서는 도서관과 리터러시위원회 의장 데이비드 오틀리프(David 

Ortlipp)의 인사말을 통해 책을 읽는 방식이 실물 도서 유통에서 디지털 다운로드를 선호하는 

경향으로 독서의 양상이 변화하고 있음을 지적하고 있다. 그 근거로 2019년 네바다주의 모든 공공

도서관에서 디지털 다운로드는 전체 도서 대출의 20.10%를 차지했으나, 2021년에는 이 수치가 

39.60%로 거의 두 배로 증가했음을 밝히며 시대의 변화를 알리고 있다(Nevada State Library 

Archives and Public Records, 2024). 

보고서는 이어서 2022년 ‘도서관 서비스 기술법(Library Services and Technology Act, LSTA) 

요구 사항 평가’의 주요 주제로 여섯 가지의 요구 영역이 도서관 고객과 직원을 포함한 주요 이해

관계자들을 대상으로 한 요구 사항에 대한 평가로 나타났다고 밝혔다. 또한, 박물관과 도서관 서비

스 연구소(Institute of Museum and Library Services)는 인구에 기반한 연방 도서관 서비스 

및 도서관 서비스 기술법(LSTA)의 주 정부 보조금 프로그램을 통해 네바다주의 도서관을 지원

하며, 네바다 주립도서관은 이 보조금을 관리하여 농촌 이동도서관 지원, 네바다 대화 북 서비스, 

교육/연구 데이터베이스 이용, 조기 및 가족 문해력 개발, 통계 데이터 제공, 문학 프로그램 제공, 

상호대차 지원, 도서관 직원 전문성 개발 및 인력 개발과 같은 네바다주 전체 차원의 도서관 우선

순위에 있는 사업들을 발전시키는 데 사용하고 있음을 명시하고 있다(Nevada State Library 

Archives and Public Records, 2024).

따라서 위에서 기술한 내용 등을 포함한 미국 주립도서관의 각 홈페이지에 게시된 연차보고서의 

구성요소를 면밀히 분석하여 종합적으로 표로 나타내면 다음의 <표 1>과 같다.

항목 세부내용

일반 정보

- 도서관 개요: 주립도서관의 사명, 비전, 주요 목표 및 서비스 소개

- 조직 구조: 도서관의 조직도 및 주요 부서 안내

- 주요 담당자: 도서관장과 주요 관리자 정보

- 연락처 정보: 주소, 전화번호, 웹사이트, 이메일 등

주요 사업 및 

활동

- 도서관 서비스: 자료 대출, 참고 서비스, 상호대차, 디지털 자료 제공 온라인 서비스 등

- 프로그램 및 행사: 독서프로그램, 교육 워크숍, 문화 행사, 지역사회 협력 활동 등

(참가자 수, 프로그램 내용 및 성과 포함) 

- 기술 및 혁신: 새로운 기술 도입 및 활용 현황, 디지털 전환 노력 등

- 협력 및 파트너십: 다른 도서관, 교육 기관, 지역사회 단체와의 협력 활동 

- 특수 서비스: 장애인 서비스, 소외 계층 지원 서비스 등

<표 1> 미국 주립도서관의 연차보고서 구성요소 (예시)
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2. IMLS의 도서관 서비스 5개년 계획과 평가보고서 

미국에는 연방정부 차원의 도서관과 박물관 업무를 전담하는 조직으로서 ｢박물관과 도서관 

서비스 연구소(Institute of Museum and Library Services, IMLS)｣가 있다. 박물관과 도서관 

서비스법(Museum and Library Services Act of 1996)에 근거하여 만들어진 IMLS의 임무는 

도서관과 박물관에 정부 보조금 지급, 관련 연구 및 정책 개발을 통해 미국의 박물관, 도서관 및 

관련 조직을 발전시키고 지원하는 것이다. 

미국의 도서관 서비스 및 기술법(Library Services and Technology Act, LSTA)은 각 주립도

서관 행정기관(State Library Administrative Agencies, SLAA)이 향후 5년 동안 도서관 서비스 

목표를 자세히 설명하는 5개년 계획을 제출하도록 요구하며, 이러한 목표는 확정된 요구 사항들을 

기반으로 하여 도서관 서비스 기술법(LSTA)에 설명된 목적과 우선순위를 반영하고 있다. 

또한, 각 주립도서관 행정기관(State Library Administrative Agencies)은 5개년 계획이 끝나

기 전에 IMLS가 자금을 지원하는 활동들을 독립적으로 평가하고 그 결과에 대한 보고서를 IMLS

에 제출해야 한다, 이 평가는 SLAA가 승인된 5개년 계획에 설정된 목표를 달성하는 과정을 

측정할 수 있는 기회를 제공하며, 국가적 차원의 이야기를 전달하는 데 있어 모든 주 보고서의 

정보를 종합하는 구조를 제공한다. 이에 대한 법적 근거는 미합중국 법전 제20편 제72장 박물관 

도서관 서비스 분야의 9134조를 들 수 있다(IMLS, 2024).

즉, 미국의 주립도서관은 도서관 서비스에 대한 5개년 계획과 이전의 5개년 계획에 대한 평가보

항목 세부내용

자원 및 

통계

- 장서 현황: 도서, 비도서 자료 (DVD, CD 등), 전자 자료 (e-book, 온라인 데이터베이스 등)의 규모 

및 증가 추이

- 이용 통계: 도서관 방문자 수, 대출 건수, 웹사이트 방문자 수, 온라인 자료 이용 건수 등

- 직원 현황: 전체 직원 수, 직종별 직원 수, 자원봉사자 수 등

- 시설현황: 도서관 건물 및 공간 정보, 시설 개선 노력 등

재정 정보

- 수입: 정부 지원금 (주, 연방), 지방 자치 단체 지원금, 기부금, 보조금, 기타 수입원

- 지출: 인건비, 자료 구입비, 운영비(시설 유지 보수, 공공요금 등), 프로그램 운영비, 기술 관련 비용 등

- 재정 보고서: 수입 지출 명세, 자산 및 부채 현황 등

성과 및 

평가

- 주요 성과 지표: 설정된 목표 대비 달성 현황 (예: 이용자 만족도, 프로그램 참여율 증가 등)

- 평가 결과: 자체 평가 또는 외부 평가 결과 및 개선 노력

- 이용자 만족도 조사 결과: 설문 조사 등을 통한 이용자 의견 수렴 및 반영 현황

- 지역사회 영향: 도서관 서비스 및 프로그램이 지역사회에 미치는 긍정적인 영향 분석

향후 계획

- 주요 목표 및 전략: 향후 도서관 운영 및 발전을 위한 계획

- 새로운 사업 및 서비스: 계획 중인 새로운 프로그램, 서비스, 기술 도입 등

- 예산 계획: 향후 재정 운영 계획

기타
- 감사의 글: 도서관 운영에 도움을 준 개인과 기관에 대한 감사 표시

- 부록: 관련 통계 자료, 사진, 기타 참고 자료



한국도서관 ․정보학회지(제56권 제4호)

- 338 -

고서 등 크게 2가지의 주립도서관에 대한 경영정보 보고서를 IMLS와 각 주립도서관(SLAA)의 

홈페이지를 통해서 공개하고 있다.

아래의 <표 2>는 IMLS의 도서관 서비스 5개년 계획 보고서에 포함해야 하는 항목들을 IMLS

의 해당 지침을 참고하여 표로 재구성한 것이다(IMLS, 2024). 그 세부 내용 중 가장 중요한 

내용 세 가지를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 사명선언문으로서 미국 주립도서관 행정기관(SLAA)이 제공하는 서비스의 구체적인 유

형과 SLAA가 어떤 서비스를 어떤 목적으로, 누구를 위해, 어떻게 제공하는지 명시하는 분야다.

둘째, 요구 사항으로서 5년의 계획 기간 해결해야 할 구체적인 도서관 서비스에 대한 이용자들

의 요구 사항들을 구분해야 하며, 이 요구 사항들은 SLAA의 가장 최근 5년 동안의 평가에 기반

을 두어야 하며, 보완 데이터 및 자문 의견을 기반으로 해야 한다. SLAA는 데이터 출처와 주 

정부의 필요를 문서로 만드는 데 사용된 프로세스, 데이터 출처가 적용되는 대상, 데이터 분석에 

사용된 방법, 주 정부가 도서관 서비스에 대한 요구 내용을 주기적으로 업데이트하는데 예상되는 

프로세스를 기술해야 한다.

셋째, 목표로서 이 5년 동안의 각 목표는 요구 사항 평가에서 확인된 요구 사항을 하나 이상 

해결해야 하며, 이러한 목표는 우선순위를 정해야 하며 각 우선순위에 대한 기준을 설명해야 한다. 

또한, 모든 목표는 법에 명시된 LSTA의 목적 및 우선순위와 일치하는 요구를 해결해야 한다. 

이하 기재하는 순서를 차례대로 나열하면 프로젝트 ￫ 조정 노력 ￫ 평가 계획 ￫ 이해관계자의 

참여 ￫ 커뮤니케이션 및 공개 가능성 ￫ 모니터링 ￫ 보증 순이다.

항목 세부내용 비고

사명선언문
주립도서관 계획에는 SLAA가 제공하는 서비스의 구체적인 유형과 SLAA가 어떤 서비스를 어떤 

목적으로, 누구를 위해, 어떻게 제공하는지 명시하는 사명선언문이 포함되어야 합니다. 

요구 사항

주립도서관 계획은 관련 있는 5년의 기간 동안 해결해야 할 구체적인 도서관 서비스에 대한 요구 

사항을 식별해야 합니다. 이 요구 사항 평가는 SLAA의 가장 최근 5년 평가와 보완 데이터 및 

자문 의견을 기반으로 해야 합니다.

목표

5년 동안의 각 목표는 요구 사항 평가에서 확인된 요구 사랑을 하나 이상 해결해야 합니다. 이러한 

목표는 우선순위를 정해야 하며 우선순위에 대한 기준을 설명해야 합니다. 또한, 모든 목표는 법에 

명시된 LSTA의 목적 및 우선순위와 일치하는 요구를 해결해야 합니다.

프로젝트

각 목표에 관한 서술은 지원 프로젝트를 설명하고, 무엇을, 누구를 위해, 어떤 절차를 사용하여 수행할 

것인지, 어떤 혜택 또는 결과가 기대되는지, 그리고 이러한 목표를 달성하기 위해 SLAA가 IMLS 

자금을 어떻게 사용할 것인지 설명해야 합니다. 

조정 노력
이 부문에는 각 목표를 6개의 성공 측정 초점 영역 중 하나 혹은 그 이상에 대응하고 관련 프로젝트를 

14개의 해당 의도 중 하나 혹은 그 이상에 대응하는 교차점이 포함되어야 합니다.

평가 계획

주 계획에는 주 계획에서 수립된 프로젝트의 성공을 평가하는 데 사용할 방법론을 설명하는 평가 

계획이 포함되어야 합니다. 20 U.S.C. § 9134(b)(4). SLAA에는 각 목표에 대한 목표와 지표가 

포함되어야 합니다.

<표 2> IMLS의 도서관 서비스 5개년 계획 보고서에 포함시켜야 하는 항목
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한편 미국의 주립도서관 행정기관(SLAA)은 도서관 서비스 5개년 계획에 대한 평가를 5개년 

계획이 끝나기 전에 제출하도록 도서관 서비스 및 기술법(LSTA)에 명시하고 있다. 5개년 평가

보고서에 포함해야 하는 항목들을 평가보고서의 지침을 참고하여 세부 구성요소들을 살펴보면 

<표 3>과 같다(IMLS, 2024).

이러한 IMLS의 평가보고서의 구성을 보면 도서관 서비스 5개년 평가보고서 표지(1페이지)에 

이어 평가 요약 내용(2~5페이지) 및 평가보고서 본문(25페이지)이 나타나고, 마지막으로 부록으

로 끝을 맺는다. 

평가보고서는 크게 형식 부문과 방법론 부문으로 크게 나뉜다. 형식부문은 위에서 기술한대로 

표지, 평가요약, 평가보고서로 구성된다. 방법론은 세 가지 파트로 구분되는데 그것은 각각 A-회고적 

질문과 B-프로세스 질문 그리고 C-방법론 질문이다. 

세부내용을 보면 회고적 질문은 5개년 계획 활동이 각 목표를 향해 어느 정도 진전을 이루었고 

결과에 이바지한 요인(예: 인력, 예산, 파트너)을 설명하고 나아가측정 성공 중점 분야 및 해당 

목적과 관련된 국가 우선순위에 부합하는 결과를 어느 정도 달성했나를 설명하는 부문이다.

프로세스 질문은 주립도서관 행정기관(SLAA)이 주 프로그램 보고서(SPR)의 데이터를 어떻

게 사용했으며, 다른 곳(예: 공공도서관 설문 조사)의 데이터를 5개년 계획에 포함된 활동을 안내

하는 데 어떻게 사용했는지 그리고 이 평가의 주요 결과와 권장 사항을 다른 사람들과 어떻게 

공유할 것인지에 대해 논의할 것을 안내하고 있다.

방법론 질문은 5개년 평가 수행에 사용된 통계적 및 정성적 방법(행정 기록 포함)의 유형을 

설명하고 그 타당성과 신뢰성을 설명하며, 5개년 평가의 다양한 단계를 개발하는 데 관여한 주요 

파트너와 그들이 어떻게 참여했는지 설명할 것을 요구하고 있다. 

항목 세부내용 비고

이해관계자의 

참여

이해관계자의 참여, 소통, 모니터링은 국가 계획의 필수 요소이며 반드시 국가 계획에 통합되어야 

합니다. SLAA는 주 계획의 개발, 실행 및 평가에 관한 정책 결정에 주 전역의 도서관과 도서관 

사용자를 참여시키는 데 사용할 절차를 설명해야 합니다.

커뮤니케이션 및 

공개 가능성

SLAA는 주 계획의 내용과 결과, 제품, 프로세스 또는 혜택을 이해관계자와 소통하는 데 사용할 

채널을 설명해야 합니다. 보조금을 받는 각 SLAA는 주 계획을 대중이 쉽게 이용할 수 있도록 

하고 도서관 커뮤니티와 공유해야 합니다.

모니터링 
SLAA는 주 계획과 관련하여 현재 성과를 지속해서 추적하는 절차를 설명해야 합니다. 이 모니터링은 

주 프로그램 보고서와 관련된 보고 요건을 준수해야 합니다.

보증

① 2023 보조금 지급을 위한 프로그램 보증(인터넷 안전, 인신매매, 차별금지, 금지 및 정지, 마약 

없는 사업장, 연방 부채 상태, 로비 요건 준수 포함) ② 비건설 프로그램 보증 ③ 공인 인증 기관의 

주 법무 담당자 인증 ④ 신청 공공도서관, 공립 초등학교와 중등학교 도서관, 공립 학교도서관과의 

컨소시엄에 대한 인터넷 안전 인증 
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항목 세부내용 비고

형식

표지
주립도서관 관리 기관, 평가 제목, 평가자(들) 이름 및 소속 기관, 날짜, 평가를 의뢰하는 팀, 지점, 

부서 또는 사람의 이름 

1 

페이지

평가

요약

- 부문 A와 B에 설명된 3개의 회고적 질문과 5개의 프로세스 질문에 대한 주요 결과를 요약

- 부문 C에 설명된 세 가지 방법론 질문을 참조하여 평가 방법론을 간략하게 설명

2~5

페이지

평가

보고서

- “A. 회고” 및 “B. 프로세스” 부문의 첫 8개의 질문에 순서대로 응답 프로세스” 부문의 첫 8개의 

질문에 아래 번호대로 순서대로 응답. 

- 세 가지 질문에 답하면서 사용된 방법론을 설명

최대

25

페이지

방법론

A. 

회고적 

질문

A-1. 5개년 계획 활동이 각 목표를 향해 어느 정도 진전을 이루었나요? 결과에 이바지한 요인

(예: 인력, 예산, 파트너)을 설명 

- 주 2023-2027 5개년 계획의 각 목표에 관한 결과를 정리

- 각 목표를 1) 달성, 2) 부분 달성, 3) 미달성으로 분류

A-2. 5개년 계획 활동이 측정 성공 중점 분야 및 해당 목적과 관련된 국가 우선 순위에 부합하는 

결과를 어느 정도 달성했나?

A-3. 다음 중 귀사의 5개년 계획 활동의 주요 초점이 되는 그룹이 있습니까? 

     (예/ 아니오) 

   - 도서관 인력(현재 및 미래), 빈곤선 이하에 거주하는 개인, 실업자/불완전 고용 상태인 개인, 

소수 인종 또는 소수 민족 출신 개인, 이민자/난민, 장애가 있는 개인, 기능적 문해력 또는 

정보 기술이 제한된 개인, 가족, 어린이(0~5세), 학령기 청소년(6~17세)

B.

프로세스

질문

B-1. SLAA는 주 프로그램 보고서(SPR)의 데이터를 어떻게 사용했나? 다른 곳(예: 공공도서관 

설문 조사)의 데이터를 5개년 계획에 포함된 활동을 안내하는데 어떻게 사용했나?

B-2. 5개년 계획에 대한 SLAA의 수정 사항과 목표에 대한 변경 사항을 구체적으 로 명시한다. 

이러한 변경의 이유는 무엇인가? 

B-3. SLAA는 SPR 및 기타 평가 자원의 데이터를 어떻게 그리고 누구와 공유했 나? 

B-4. 5개년 평가를 위해 수집된 데이터에 정보를 제공하기 위해 2018~2022년 5개년 평가를 어떻게 

사용했나? 5년 주기 동안 SLAA는 이 평가 정보를 어떻게 사용했나?

B-5. 이 평가의 주요 결과와 권장 사항을 다른 사람들과 어떻게 공유할 것인지 논의

C.

방법론

질문

C-1. 본 지침 문서의 ‘독립 평가자 선정’ 부문에 설명된 기준을 사용하여 5개년 평가가 어떻게 

독립적으로 수행되었는지 설명

C-2. 5개년 평가 수행에 사용된 통계적 및 정성적 방법(행정 기록 포함)의 유형 을 설명하고 그 

타당성과 신뢰성을 설명

C-3. 5개년 평가의 다양한 단계를 개발하는 데 관여한 주요 파트너와 그들이 어떻게 참여했는지 

설명 

<표 3> IMLS의 도서관 서비스 5개년 평가보고서의 구성요소

3. 전략 계획 보고서

미국 주립도서관들은 각각의 비전과 목표를 기술한 전략계획보고서를 홈페이지를 통하여 공개

하고 있다. 대표적인 예로 텍사스 주립도서관의 경우를 들 수 있다. 텍사스의 경우 2023년에서 

2027년까지 5개년에 대한 주립도서관의 전략 계획을 소개하고 있다. 그 세부내용을 순서대로 살

펴보면 다음과 같다(Texas State Library and Archives Commission, 2024).

먼저 이사회 구성원들을 소개하고 이어서 비전과 임무에 이어 기관 철학을 소개하고 전략보고

서의 주 내용인 텍사스 주립도서관의 기관 목표와 실행계획 8가지를 나열하고 있다. 또한, 부록 
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편으로서 주립도서관의 예산구조와 도서관의 각 목표의 달성을 위한 세부 측정지표들에 대해 상세한 

설명을 하고 있다. 뒤이어 2022년도 비즈니스 보고서 및 계획서와 2022년에 보고된 2023~2027년 

5개년 동안의 자본예산계획의 간략 보고서와 인력의 운용 및 수급 계획을 나열하고 있으며 마지막

으로 2021년도 고객 만족도 조사에 대한 평가 요약보고서 등으로 나타내고 있다. 

또한, 텍사스 주립도서관을 운영하기 위한 인적자원의 현황과 선발 및 채용 그리고 인적자원의 

개발을 위한 전략에 대해서도 상세히 기술하고 있다. 인적자원의 운용은 텍사스주립도서관의 첫 

번째 목표로서 “텍사스 주민들에게 혁신적이고 비용 효율적이며 고객 지향적인 서비스를 지속해

서 제공할 수 있도록 지식이 풍부하고 다양한 인력을 계속 모집하고 유지할 것”이라고 기술할 

정도로 중요하다고 하였다.

또한, 텍사스주의 공공도서관의 수는 총 570개로서 텍사스 인구 약 27,521,595명 중 공공도서관 

직원 수는 총 6,750명이며, 공공도서관 위원회와 친구들 직원은 5,250명이고, 이와 비교한 텍사스

주의 대학도서관 직원은 총 2,448명이라고 소개하고 있다.

한편 미국 중서부에 있는 아이오와주의 전략 계획 보고서의 내용을 살펴보면, 아이오와주는 

주의 도서관 비전 다음으로 인구통계를 소개하며 한국의 지방과 비슷하게 농촌의 인구는 감소하

고 대도시와 주변의 인구는 늘어나고 있음을 소개하고 있다. 인구는 미국 전체 주에서 31번째이고, 

면적으로는 26번째로 큰 주임을 나타내고 있다. 아울러 544개의 공공도서관은 전국 4위 규모로서 

미국 전체의 6%를 차지하고 있으며, 이 중 407개의 공공도서관이 인구 2,500명 미만의 작은 시골 

마을에 있다고 하였다. 

또한, 코로나 팬데믹은 정신 건강, 법률, 일자리 자원이 지역사회에 얼마나 중요한지 알려주었으

며, 또한 직장과 학교의 폐쇄로 인해 디지털 격차가 커져 불평등이 존재한다고 하였다. 이러한 

문제점을 해결하기 위해 2023~2027 회계연도 아이오와 LSTA 5개년 계획에는 다양한 프로젝트

가 나열되어 있지만 주목해야 할 분야로서 첫째, 기관의 역량으로서 급여 형평성 및 직원의 심리․

사회적 요구에 관한 프로젝트를 통해 도서관 직원의 이직률 문제 해결, 둘째, 정보 접근으로서 

아이오와 주민들이 법률 주제에 접근할 수 있도록 웹사이트인 아이오와 주민 법률 도서관을 개설

하고 확장하며, 셋째, 평생학습 프로젝트로서 문해력 이니셔티브에 집중하고 퇴역 군인과 구직자가 

새로운 기술을 습득할 방법을 제공한다고 하였다.

아울러 아이오와 주립도서관은 전략 계획을 위한 자료수집을 위해 공공도서관 연례 설문 조사, 

현장 방문, 포커스그룹 인터뷰, 비공식 피드백 등 다양한 출처에서 정보를 수집하고 있으며, 프로

젝트별 결과도 계획에 정의된 대로 매년 IMLS에 제출되는 주 프로그램 보고서(State Program 

Reports-SPR)를 통해 수집하고 있음을 보여주고 있다(State Library of Iowa, 2024).

이러한 텍사스 주립도서관 및 기록보관소 위원회(TSLAC)의 전략 계획 보고서는 기관의 목표

와 전략 및 성과 측정 방법을 설명하는 중요한 문서로서, 이 보고서를 토대로 주립도서관의 전략 
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계획 보고서의 일반적인 구성요소를 나타내면 다음과 같다.
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<표 4> 텍사스주립도서관의 전략계획보고서 목차

4. 기타

오리건 주립도서관은 홈페이지에 도서관의 운영에 있어서 형평성, 다양성, 포용성의 원칙을 수

용하고 차별을 금지하는 차별금지 행동 보고서를 게시하고 있다(Oregon State Library, 2024). 

그 내용을 세부적으로 살펴보면 오리건 주립도서관은 직장에서의 채용과 고용 및 발전을 촉진하

는 평등한 고용의 기회를 제공하고 적극적으로 조치 목표를 달성하기 위해 최선을 다하고 있으며, 

프로그램을 운영하면서, 인종, 피부색, 종교, 성별, 성적 지향, 출신 국가, 결혼 여부, 나이, 장애 

여부 또는 연방법 및 주법에 정의된 기타 보호 계층에 따라 취업을 희망하거나 현재 또는 잠재적 
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주립도서관 서비스 이용자인 사람을 차별하지 않는다고 명시하고 있다.

이러한 적극적 조치계획의 이행을 위해 조직의 각 구성원은 다음과 같이 행동하여야 함을 명시

하고 있다.

- 디렉터: 주립도서관장은 기관장으로서 형평성, 다양성, 포용성, 적극적 조치와 관련된 업무를 

지휘한다. 주립도서관장은 적극적 조치계획에 명시된 목표와 목적을 달성하기 위한 노력을 

주도하고 진행 상황을 감시하며, 성과 검토에 형평성, 다양성, 포용성, 적극적 조치와 관련된 

관리자의 노력에 대한 평가가 포함되도록 한다.

- 관리자: 주립도서관 관리자는 신규 직원이 적극적 조치와 관련된 정책 및 계획을 숙지하도록 

한다. 가능하면 직원들이 교육에 참석하고, 채용 공고에 지원하고, 리더십과 커뮤니케이션 

기술을 개발하도록 장려한다. 또한, 정책을 시행하고, 문제가 발생하면 직원들과 회의를 하며, 

이러한 문제에 대한 교육을 장려함으로써 차별과 괴롭힘이 없는 환경을 유지하기 위해 노력

한다. 

- 차별금지 담당자: 차별금지 담당자는 적극적 조치 회의에 참석하여 업데이트, 요구 사항 또는 

기회를 기관과 공유하며, 주립도서관의 차별적 금지 조치계획 초안 작성에 이바지한다..

- 모든 기관 직원: 모든 주립도서관 직원은 양질의 서비스를 제공하고 반인종주의, 형평성, 

다양성, 포용 원칙을 일상 업무에 통합할 수 있는 권한을 부여받는다. 여기에는 현재 또는 

과거에 소외되었거나 소외된 인구에 대한 주립도서관 서비스 접근성을 높이는 것도 포함된다

고 명시하고 있다. 

Ⅴ. 국내의 광역대표도서관의 경영정보 공개내용

우리나라의 공공도서관 중 미국의 주립도서관과 유사한 역할을 하는 곳이 바로 광역대표 도서

관이다. 도서관법 제25조에 의하면 시ㆍ도는 담당 지역의 도서관 시책을 수립ㆍ시행하고 관련 

서비스를 체계적으로 지원하기 위하여 공립 공공도서관 중에서 광역대표도서관을 지정 또는 설립

하여 운영하여야 한다고 하고 있다.

따라서 서울도서관을 비롯한 각 광역대표도서관이 도서관의 경영 관련 정보를 어떻게 공개하고 

있는지 살펴보아야 할 필요성이 있다. 2024년 3월 기준으로 대표도서관을 건립하여 운영 중인 

광역대표도서관의 홈페이지를 중심으로 조사한 바에 따르면 일반 시민에게 도서관의 경영성과와 

사업계획 및 도서관 발전방향 등 국민의 알 권리를 충족시키는 경영에 관한 정보를 일반 국민이 

쉽게 접근할 방법으로 홈페이지를 통해 제공하는 광역대표도서관은 서울도서관과 부산도서관을 

제외하고는 찾아볼 수 없었다.
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또한, 국가도서관위원회에서 발간한 연구보고서에서 광역대표도서관의 2022년도 추진실적 현

황에서도 알 수 있듯이 각 광역대표도서관은 그들의 정책과 성과를 보여주는 경영자료의 생산도 

미진하다. 다음은 그 세부적인 내용이다.

서울도서관은 홈페이지를 통해서 ｢서울시 도서관종합발전계획｣의 내용과 도서관 정책 코너를 

통하여 공공도서관 등록제, 공공도서관 운영평가, 공공도서관 서비스 성과조사에 대한 추진 근거와 

추진 방향, 추진 방법 등의 개요를 안내하고 있다. 또한, 정책연구 자료실을 통하여 ｢서울도서관 

정책사업 환경 및 성과조사 결과보고서｣, ｢서울시 도서관의 장기발전 방향 포럼 자료｣ 등 정책연구와 

서울시의 도서관 발전 방향 등을 수록한 자료들을 시민들에게 제공하고 있다(서울도서관, 2024).

이 경우에도 시민들이 서울도서관의 경영성과 혹은 전략 계획 등 경영정보를 알아보고자 할 때는 

홈페이지의 정책연구자료실 부문의 125개의 목록(2024.04.23. 현재)을 보고 하나하나 찾아야 한다.

부산도서관은 부산지역 도서관 서지 데이터 서비스 활성화 방안 연구(2023), 부산지역 도서관 

활성화 계획 연구, 부산지역 도서관 미래 서비스 연구(2021) 등 총 3가지의 정책자료를 홈페이지의 

연구․조사 자료실 코너를 통하여 제공하고 있다(부산도서관, 2024).

전남도서관은 도서관 소개 코너에서 비전 및 목표만을 추진 전략과 함께 도표로 제공하고 있으며

(전남도립도서관, 2024), 세종시립도서관은 도서관 정책 코너에서 비전, 목표, 핵심목표, 추진 전략 

및 과제를 도표로 제공하고 있다(세종시립도서관, 2024).

위의 내용을 종합하면 우리나라의 광역대표도서관들은 먼저 조직도를 통하여 각 조직의 형태를 

도표로 보여주고, 나아가 세부내용으로 담당자와 그들의 업무분담 내용을 나열하고 있으며, 각 

도서관 자료의 총 소장 권수와 주제별 현황을 보여주고 이어서 시설현황으로 층별 혹은 기능별 

면적 등을 단순하게 나열하고 있다. 이렇게 보이는 정보는 경영정보의 공개 측면에서 보았을 때 

단편적인 통계 데이터만을 보여주는 천편일률적인 모습만을 보여주고 있다고 할 수 있다. 이것은 

각 도서관의 고유한 특징을 찾기도 어렵고, 전국의 광역대표도서관이 단위 공공도서관과 그 역할과 

업무에 대해 어떠한 차이점이 있는지도 구별하기 어려운 것이 사실이다. 

한편 미국의 IMLS와 유사한 성격의 우리나라의 국가도서관위원회는 홈페이지에서 광역대표

도서관 관련 경영정보의 제공 사례로 ｢3차 도서관발전종합계획 2023년도 시행계획｣에서 중앙행

정기관과 광역자치단체로 나누어진 보고서를 공유하고 있으며, 동 기관의 자료실 코너에서 광역

대표도서관 관련 연구보고서를 일부 공유하는 정도이다(국가도서관위원회, 2024).

이와 관련하여 광역대표도서관 법정업무의 웹서비스 분석을 통하여 광역대표도서관의 2022~ 

2023년도 법정업무 추진실적을 연구한 오선경의 논문에서도 충남, 부산, 세종, 광주, 대전 등 일부

만이 도서관종합발전계획을 수립하였다고 하였다(오선경, 2024, 186). 

또한, 도서관법상 법정업무로서 도서관법 제26조와 관련하여서도 지역도서관 발전 및 도서관 서비스 

강화를 위한 시책 수립․시행과 지역도서관 협력 네트워크 구축 및 운영을 지적하면서, 지역도서관 
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업무 및 운영개선에 관한 조사․연구를 제공하는 광역대표도서관 웹사이트의 구체적인 사례로 서울

도서관, 부산도서관, 광주 무등도서관 등 세 곳만의 도서관을 사례로 들었다(오선경, 2024, 190).

한편 문화관광부가 작성하는 ｢전국도서관 통계｣를 통하여서도 전국의 단위 공공도서관에 대한 

기본정보 등 9개 영역의 도서관 현황을 통계 데이터로 볼 수 있다. 구체적으로는 자료, 시설․설비, 

인적자원, 예․결산, 이용자 현황, 서비스 현황 등 공공도서관 운영에 관한 각종 통계수치를 찾아

볼 수 있다. 

또한, 이를 한 권으로 요약한 ｢공공도서관 통계조사 결과보고서｣가 있다. 공공도서관 통계조사 

결과보고서는 전국적인 현황과 지자체별로 구분하여 위에서 언급한 9개 영역의 통계 분석 결과를 

제공하고 있다. 그러나 이들은 공공도서관의 현황을 보여주는 통계 데이터에 불과하고, 자기가 

사는 지역에 관심을 두고 있는 주민들이 볼 수 있는 광역대표도서관에 대한 운영과 경영현황을 

보여주는 보고서 형식의 자료는 아니므로, 미국 주립도서관들의 연차보고서 혹은 5개년 서비스 

계획과 평가보고서와는 차이가 있을 수밖에 없다. 즉, 구체적으로 광역대표도서관이 위치한 지역

의 여건과 특성을 고려하여, 해당 광역대표 도서관 차원의 사명과 서비스 목표 및 그 성과를 해당 

주민들에게 설명하는 형식의 보고서를 제공하는 것이 바람직하다는 점에서 전국도서관 통계와 

그 결과보고서는 미국의 사례와 비교하여 그 차이가 있다 할 것이다.

한편 위의 내용과 관련하여 연간 통계보고서와 연차보고서는 모두 특정 기간의 도서관 정보를 

담고 있지만, 그 목적과 내용 및 초점을 두는 내용에 뚜렷한 차이가 있으며, 그 차이를 표로 나타내

면 다음과 같다.

구분 연간 통계보고서 연차보고서

주요 목적
특정 주제에 대한 데이터 분석 및 객관적인 통계 정보

제공

조직(주로 기업)의 지난 1년간 전반적인 활동 및 재무성

과를 포함한 실적 종합 보고

주요 내용 통계 데이터, 표, 그래프, 통계 분석 결과
경영전략, 재무 정보, 사업성과, 조직 운영, 사회적 책임 

등 정성적 및 정량적 정보

정보의 성격 주로 정량적 (수치 데이터) 정량적 및 정성적 정보 모두 포함

주요 초점
특정 현상의 규모, 변화, 분포파악 등 객관적 사실 

전달과 정확성에 중점

조직의 이미지와 비전을 담는 마케팅도구

역할, 조직 전체의 활동 결과 평가 및 향후 전망 제시

주요 독자 정책 결정자, 연구자, 시장 분석가 등 주민, 주주, 투자자, 고객, 직원, 일반 대중 등 이해관계자

<표 5> 연간 통계보고서와 연차보고서의 차이점 비교

이처럼 연간 통계보고서와 연차보고서는 다루는 정보의 종류와 목적에서 뚜렷한 차이를 보인

다. 즉, 연간 통계보고서는 특정 분야의 수치 정보에 집중하는 반면, 연차보고서는 조직 전체의 

다양한 활동과 성과를 종합적으로 보여주는 보고서라고 이해할 수 있다.

우리나라의 ‘도서관발전종합계획’과 미국 IMLS(Institute of Museum and Library Services)



한국도서관 ․정보학회지(제56권 제4호)

- 346 -

의 ‘도서관서비스 5개년 계획’은 각국의 도서관 정책 방향과 목표를 제시하는 중요한 문서이다. 

또한, 추진체계가 중앙행정기관에서 광역 대표도서관을 포함한 각급 공공도서관에 정책적인 지침

으로서 행정지도를 한다는 점에서 유사점이 발견된다. 따라서 우리나라의 ‘도서관발전종합계획’과 

미국의 ‘도서관 서비스 5개년 계획’을 비교해야 할 필요가 있다. 두 계획의 공통점과 차이점을 

비교 분석하면 다음과 같다.

먼저 공통점으로 첫째, 국민의 삶의 질 향상 기여이다. 두 계획 모두 도서관이 국민의 삶의 질 

향상, 정보 접근성 강화, 평생학습 기회 제공에 핵심적인 임무를 수행함을 강조한다. 둘째, 디지털 

전환 대응이다. 급변하는 정보 환경에 발맞춰 디지털 자료 확충, 온라인 서비스 강화, 정보 기술 

활용을 중요한 목표로 삼고 있다. 셋째, 정보 취약계층 지원, 즉 사회적 약자와 정보 소외 계층에 

대한 도서관 서비스 확대 및 지원을 공통으로 명시하고 있다. 넷째, 도서관 인프라 강화, 즉 시설, 

자료, 인력 등 도서관 운영에 필수적인 기본적인 인프라 확충 및 개선을 지속해서 추진한다. 다섯째, 

협력 및 네트워크 구축이다. 도서관 간의 상호 협력, 자원 공유, 네트워크 구축을 통해 서비스 

효율성을 높이고자 한다는 것이다.

다음으로는 우리나라의 ‘도서관발전종합계획’과 미국의 ‘도서관 서비스 5개년 계획’과의 차이점

이다. 첫째, 정책 수립 주체 및 법적 근거로 한국은 ｢도서관법｣에 근거하여 대통령 소속 국가도서

관위원회에서 범국가적인 ‘도서관발전종합계획’을 수립하고 있으며, 이는 법적 구속력이 강하고 

중앙 주도적인 성격이 강하다. 반면 미국의 IMLS는 연방정부의 독립기관으로, ‘박물관․도서관

서비스법(Museum and Library Services Act)’에 따라 도서관과 박물관에 대한 보조금 지원 

및 연구를 수행한다. 미국은 주별로 도서관 관련 법과 정책이 별도로 존재하며, 연방정부 차원에서

는 주로 보조금 지원을 통해 정책 방향을 제시하는 경향이 강하다. 

둘째, 정책의 범위 및 대상의 차이점이다. 한국은 ‘도서관’에 집중하여 모든 유형의 도서관을 

포괄하는 종합적인 발전계획이지만 미국의 IMLS는 ‘박물관’과 ‘도서관’을 함께 다루는 기관으로, 

계획 또한 이 두 분야를 아우르고 있다. 

셋째, 추진 방식에 차이가 있다. 한국은 중앙정부의 계획에 따라 각 관종 및 지역별로 실행 계획을 

수립하고 예산을 배정하여 직접적인 인프라 확충 및 서비스 개선을 추진한다. 반면 미국의 IMLS는 

직접적인 도서관 운영보다는 보조금 지원, 연구, 자문 등을 통해 주 및 지역도서관의 자율적인 

발전을 유도하는 간접적인 지원 방식을 취하고 있다. 즉, 각 주립도서관이 연방 예산을 배분하고 

지역도서관을 지원하는 역할을 한다. 

넷째, 세부과제의 구체성의 차이이다. 한국은 도서관 수, 장서 수, 사서 인력 확보 등 정량적인 목표

를 포함하여 구체적인 추진 과제를 제시하는 경우가 많다. 반면 미국 IMLS의 계획은 더욱 광범위한 

목표와 전략적 방향을 제시하며, 세부적인 실행은 각 주와 지역도서관의 특성에 맞춰 이루어진다.

요약하면 두 나라는 도서관 발전이라는 궁극적인 목표를 공유하지만, 국가의 행정 체계와 문화
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적 배경에 따라 정책 수립 방식, 추진 주체, 그리고 세부적인 실행 방식에서 차이를 보인다. 한국은 

중앙정부 주도의 종합계획을 통해 모든 도서관의 체계적인 발전을 꾀하지만, 미국은 연방 기관의 

지원과 각 주 및 지역도서관의 자율성을 존중하며 발전 방향을 제시하는 특징을 가지고 있다.

따라서 연차보고서 등 경영정보를 담은 보고서들을 광역대표도서관 등의 홈페이지에 공개하여

야 하는 이유를 요약하여 정리하면 다음과 같다.

첫째, 국민의 알 권리 보장이다. 경영정보 공개는 기관 운영의 투명성을 높이고 국민이 기관의 

활동과 성과를 정확하게 파악할 수 있도록 정보를 제공한다. 이는 민주주의 사회에서 국민의 권리

이자 정부와 공공기관의 의무이다.

둘째, 국정 운영의 투명성 및 책임성 확보이다. 기관의 주요 정책, 사업 추진 현황, 예산 집행 

결과 등을 공개함으로써 국정 운영의 투명성을 높이고, 기관의 책임성을 강화한다.

셋째, 국민 참여 및 소통 확대이다. 연차보고서를 통해 기관의 활동 내용을 국민에게 알리고, 이를 

바탕으로 국민과의 소통을 증진하며 정책 결정 과정에 국민의 의견을 반영할 기회를 제공한다.

넷째, 정책 수립 및 개선 과정에의 활용이다. 공개된 연차보고서는 기관의 성과와 문제점을 

객관적으로 평가하는 자료로 활용되어 향후 정책 방향 설정 및 개선에 기여한다.

다섯째, 정보 공개 제도에 대한 이해도 증진이다. 연차보고서 발간 자체를 통해 정보공개 제도의 

중요성을 알리고 국민의 이해도를 높이는 효과가 있다. 즉, 국가기관과 공공기관의 연차보고서 

공개는 국민의 알 권리를 보장하고 국정 운영의 투명성과 책임성을 높이며 국민과의 소통을 강화

하기 위한 중요한 노력의 일환이라는 것이다.

결론적으로 주민들의 삶과 밀접하게 연관된 광역자치단체에서 운영하는 광역대표도서관은 연

차보고서 등 업무성과를 담은 보고서를 지역주민들에게 제대로 공개하여 행정의 투명성 확보와 

국민의 알 권리를 충족시켜야 할 필요가 충분히 있다고 할 수 있다. 

Ⅵ. 결 론

이상과 같이 광역대표도서관에 대한 경영정보 공개를 통한 국민의 알 권리 충족과 도서관에 

대한 이해를 높이고 국민의 성원과 지지를 얻으려는 방안으로 몇몇 미국 주립도서관의 연차보고

서와 미국의 박물관과 도서관 서비스 연구소(IMLS)에 제출하는 도서관 서비스 5개년 계획 보고서와 

평가보고서 및 각 주립도서관의 전략계획보고서 등의 사례를 가지고 살펴보았다. 

세부적으로 그 내용을 요약하면 첫째, 광역대표도서관은 성과보고서 형식의 연차보고서(Annual 

Report)를 주민들에게 공개하여야 한다. 미국 주립도서관의 연차보고서는 미국의 주립도서관의 

역할과 임무를 기술하고 그들의 주요 서비스 영역에 대해 소개를 하고 있으며, 예산 현황과 용도를 
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기술하고 각 도서관의 역점 시책과 독서프로그램의 개요와 성과를 홍보하고 있다. 

둘째, IMLS에 의무적으로 제출하여야 하는 도서관 서비스 5개년 계획과 평가보고서의 사례를 

들 수 있다. 미국의 도서관 서비스 및 기술법(LSTA)은 각 주립도서관 행정기관(SLAA)이 향후 

5년 동안 도서관 서비스 목표를 자세히 설명하는 5개년 계획을 제출하도록 요구하며, 이러한 목표

는 확정된 요구 사항들을 기초로 하여 LSTA에 설명된 목적과 우선순위를 반영하고 있다. 또한, 

각 주립도서관 행정 기관(SLAA)은 5개년 계획이 끝나기 전에 IMLS가 자금을 지원하는 활동들

을 독립적으로 평가하고 그 결과에 대한 보고서를 IMLS에 제공해야 한다, 이 평가는 SLAA가 

승인된 5개년 계획에 설정된 목표를 달성하는 과정을 측정할 기회를 제공하며, 국가적 차원의 

이야기를 전달하는 데 있어 모든 주 보고서의 정보를 종합하는 구조를 제공한다. 

셋째, 미국 각 주립도서관의 미래에 대한 비전과 목표를 기술한 전략계획보고서가 있다. 텍사스

주립도서관의 예를 보면 이사회 구성원들의 소개와 기관의 비전과 임무에 이어 기관 철학을 소개

하고 있다. 이어서 전략보고서의 주 내용인 주립도서관의 기관 목표와 실행계획 등을 나열하고 

있다. 또한, 부록 편으로서 주립도서관의 예산구조와 도서관의 각 목표의 달성을 위한 세부 측정지

표들에 대해 상세한 설명을 하고 있다. 이어서 비즈니스 보고서 및 계획서와 2023~2027년 5개년 

동안의 자본예산계획 요약보고서 및 인력의 운용 및 수급 계획을 나열하고 있으며 마지막으로 

고객 만족도 조사의 평가에 대한 요약보고서 등으로 기술하고 있다. 

결론적으로 우리나라의 각 공공기관은 정보공개에 의한 법률 제7조 행정 정보의 공표 조항에서 

보듯이, 각자 보유한 정보에 대하여 공개의 구체적 범위와 시기 및 방법 등을 미리 정하여 공표하고, 

법 조항에 따라 정기적으로 웹페이지를 등을 통하여 적극적으로 공개하여야 할 필요가 있다. 이러한 

행위를 행정안전부는 ‘사전정보 공개제도’라고 하여 적극적으로 권장하고 있다. 즉, 단순히 국민의 

정보청구에 의한 경영정보의 소극적 공개에 머물 것이 아니라 정보공개의 구체적인 범위와 시기 

및 방법 등을 공공기관이 미리 정하여 적극적으로 공개하여야만 한다는 것이다. 

한편 현장의 사서들은 이와 관련하여 문체부 공공도서관 평가 등 기관의 내밀한 자료를 어떻게 

일반 국민에게 그대로 공개할 수 있는지 의문을 가질 수 있다. 이는 공개하기에 적절한 형태로 

국민이 이해하기 쉽게 도표화 하여 단순화한 사업계획 보고서와 실적보고서 등으로 가공하여 공개

하면 될 것이다. 

또한, 미국의 IMLS의 도서관 서비스 5개년 계획과 평가보고서에 들어가는 항목들에 대한 벤치

마킹을 통하여 우리나라의 공공도서관 경영실적 보고서에 참고하여야 할 것이며, 이는 후속 연구

과제를 통하여 이루어져야 할 것이다. 

결론적으로 우리나라의 공공도서관은 평생교육기관이자 문화기관으로서의 유사한 기관들과의 

경쟁과 도서관으로서의 본연의 역할과 생존을 위해서도 끊임없이 그 존재가치와 의미를 증명해야 

하고 이를 위해서는 적극적으로 각종 정책과 실적에 대한 홍보를 평소에 꾸준히 하여야 한다는 
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것이다. 따라서 위에서 열거한 미국 주립도서관의 홈페이지 등을 통한 경영정보의 사례를 적극적

으로 참고하여 우리나라의 광역대표도서관도 업무 목표와 사업실적 및 성과에 대한 평가 내용을 

전 국민에게 적극적으로 널리 알리고 이를 통한 공공도서관에 대한 국민의 성원과 지지를 폭넓게 

확보하여 도서관의 사회적 기반을 폭넓게 확충해야 한다는 것을 강조하며 결론을 맺고자 한다.
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