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요  약: 본 연구는 유성구 공립 작은도서관의 운영 현황을 종합적으로 진단하고, 지역 특성을 반영한 중장기 발전계획을 수립하는 

데 목적이 있다. 이를 위해 선행연구 분석과 함께 유성구 공립 작은도서관의 운영 현황을 조사하고, 이용자 설문조사와 운영자 

면담조사를 실시하였다. 분석 결과, 유성구 작은도서관은 장서 규모, 이용자 수, 프로그램 운영 등 양적 지표에서는 비교적 우수한 

수준을 보였으나, 자원봉사자 중심의 운영 구조, 도서관 간 이용 격차, 장서 및 프로그램 다양성의 한계, 공공도서관과의 협력 

미흡 등 질적 문제점이 나타났다. 이에 본 연구에서는 비전을 “생활 속 지식․문화 허브, 모두를 연결하는 공간”으로 설정하고, 

추진목표를 “공공성과 전문성을 기반으로 지역사회와 함께하는 생활밀착형 지식문화 허브 실현”으로 제시하였다. 이를 실현하기 

위한 4대 전략과제로는 첫째, 공공성으로 신뢰받는 작은도서관 구축, 둘째, 다 함께 누리는 지식․정보 문화 활성화, 셋째, 함께 

만드는 지역 협력 네트워크 강화, 넷째, 전문성과 지속성을 강화하는 운영 기반 구축을 제시하였다.

주제어: 작은도서관, 중장기 발전 계획, 작은도서관 정책, 운영 활성화

ABSTRACT : This study aims to analyze the operational status of public small libraries in Yuseong-gu and to 

establish a mid- to long-term development plan reflecting regional characteristics. To this end, the study reviewed 

prior research, examined the operational status of public small libraries in Yuseong-gu, and conducted user 

surveys and interviews with library operators. The findings show that while small libraries in Yuseong-gu 

demonstrate relatively strong performance in quantitative indicators such as collection size, number of users, 

and program operations, several qualitative challenges remain. These include limited professionalism due to 

volunteer-centered operations, disparities in library usage, constraints in collection and program diversity, and 

insufficient collaboration with public libraries. Based on these findings, the study proposes a vision of “a knowledge 

and cultural hub in everyday life that connects all users,” along with the goal of realizing a community-based, 

user-centered knowledge and cultural hub grounded in publicness and professionalism. To achieve this, four 

strategic directions are suggested: strengthening public trust in small libraries, promoting inclusive knowledge 

and cultural services, enhancing regional cooperation networks, and establishing a sustainable and professional 

operational foundation.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

정부는 2020년부터 2022년까지 3개년 동안 도서관, 체육관, 어린이집 등 생활 밀착형 사회간접

자본(SOC, Social Overhead Capital) 확충을 위해 총 30조 원을 투자하겠다고 발표하였다(대한

민국 정책브리핑, 2018). 이러한 정책은 주민의 일상과 밀접한 공공 인프라를 확충하여 삶의 질을 

향상하고 지역 공동체 기반을 강화하기 위한 국가적 방향성을 반영한 것이다. 이에 따라 도서관은 

단순한 자료 제공 기관을 넘어 지역공동체 중심의 생활․문화 복합공간으로 기능이 확대되고 있으

며, 디지털 전환이 가속화되는 사회 환경 속에서 공동체를 연결하는 공공 플랫폼으로서의 역할이 

더욱 강조되고 있다(조미아 외, 2021). 이와 같은 정책 환경 속에서 작은도서관의 중요성 또한 

확대되고 있다. 작은도서관은 ｢도서관법｣에 근거한 소규모 공공도서관으로서 공공도서관을 보완

하는 생활권 기반 문화시설이며, ｢작은도서관 진흥법｣ 제정을 통해 국가 차원의 정책 지원이 이루어

지면서 등록 작은도서관 수 또한 지속적으로 증가하고 있다(김보일 외, 2020). ｢제4차 도서관발전

종합계획(2024~2028)｣에서도 지식정보 취약계층 대상 도서관 서비스 강화와 지역사회 기반 문화

서비스 확대가 주요 정책 과제로 제시되고 있다. 또한 2024년에는 ‘우수 작은도서관 선정 제도’가 

처음 시행되어 지역 특성과 주민 요구를 반영한 창의적 운영 사례를 발굴․확산하는 정책적 시도가 

이루어지고 있다(장경, 김혜영, 2025).

그럼에도 불구하고 작은도서관 운영의 질적 내실화와 지속가능성 확보 측면에서는 여전히 개선이 

필요한 문제들이 지속적으로 제기되고 있다. 특히 일부 지역에서는 운영 인력의 전문성 부족, 자원

봉사자 중심의 운영 구조, 재정적 제약 등으로 인해 도서관 간 운영 격차가 심화되고 있으며, 휴․폐관

이 반복되는 사례도 나타나고 있다. 이러한 현상은 단순한 지원 확대만으로 해결되기 어려운 구조적 

문제로, 지역 실정에 맞는 체계적이고 장기적인 발전 전략 수립이 필요하다.

기존 연구에서도 작은도서관 운영 활성화를 위한 다양한 정책적․제도적 방안이 제시되어 왔다. 

진은설(2022)은 제주지역 내 21개관의 작은도서관 실무자들을 대상으로 운영실태를 파악하고, 

이를 기반으로 지역주민의 작은도서관에 대한 관심 유도, 독서문화프로그램 확대운영, 운영인력의 

전문성 확보, 운영인력 충원, 예산 확대 및 운영인력의 인건비 기준마련, 작은도서관지원센터 설립 

등의 활성화방안을 제시하였다. 오선경 외(2025)는 전국 244개 광역 및 기초자치단체를 대상으로 

전수조사를 실시하여 재정․인력 지원 기준의 명확화와 지원 격차 완화 필요성을 강조하였다. 

김보일 외(2024)는 K구 사례 분석을 통해 생애주기별 지원 체계 구축과 운영평가 지표 개선의 필요성

을 제시하였다. 이처럼 작은도서관 운영 개선을 위한 다양한 연구가 수행되어 왔으나, 상당수 연구는 

운영 실태 진단이나 정책 개선 방향 제시에 머무르는 경향이 있으며, 작은도서관 현황 분석과 
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이용자 설문조사, 운영자 인식 조사를 기반으로 중장기 발전계획을 체계적으로 수립한 연구는 

상대적으로 부족한 실정이다.

이에 본 연구는 유성구 공립 작은도서관의 운영 현황을 종합적으로 진단하고, 이용자 설문조사와 

운영자 면담조사 결과를 종합적으로 분석함으로써 지역 특성을 반영한 유성구 작은도서관의 중장기 

발전계획을 수립하고자 한다. 이를 통해 유성구 작은도서관의 지속가능성과 공공성을 제고하고, 나아

가 타 지역 작은도서관의 발전계획 수립에 참고할 수 있는 기초자료를 제공하고자 한다.

2. 선행연구

작은도서관은 지역 주민의 독서 활동과 평생학습을 지원하는 생활밀착형 문화 기반 시설로서 

지역 공동체 형성과 문화 복지 증진에 중요한 역할을 수행하고 있다. 이러한 기능적 중요성이 

확대되면서 작은도서관의 정책 환경, 운영 실태, 이용자 인식 및 운영 성과 등과 관련한 다양한 

선행연구가 수행되었다. 기존 선행연구는 크게 작은도서관 정책 및 지원체계 연구, 작은도서관 

운영 실태 및 인식 연구, 작은도서관 운영 평가 및 효율성 연구 등으로 살펴볼 수 있다.

먼저 작은도서관 정책 및 지원체계에 관한 연구가 수행되어 왔다. 오선경 외(2025)는 작은도서관 

관련 법령․제도 및 정부지원사업을 분석하고, 전국 244개 광역 및 기초자치단체를 대상으로 전수

조사하여 운영 및 지원 현황을 분석하였다. 이를 기반으로 작은도서관 관련 법령 정비, 광역 단위 

작은도서관 지원센터 확대․정비, 지자체 간 지원 격차를 완화하기 위한 표준 조례안 및 운영 

가이드라인 마련, 시설 노후도와 활용도를 반영한 차등 지원 기준 및 국고 연계 등의 정책 개선 

방안을 제시하였다. 또한 구정화 외(2025)는 작은도서관 지원정책의 성과 도달률을 중심으로 정책 

효과성을 분석하여 정책 성과 수준이 전반적으로 중간 수준에 머물러 있음을 확인하고, 작은도서관 

지원정책의 효과성 제고를 위한 제도 및 운영상의 개선 방향을 제시하였다. 

둘째, 작은도서관 운영 실태와 이용자 및 운영자 인식을 분석한 연구가 다수 수행되어 왔다. 김보

일 외(2015)는 작은도서관 운영 실태조사를 통해 질적인 운영지원으로의 방향 전환, 공립 작은도

서관의 운영의 안정화 노력, 작은도서관 법적기준의 강화, 작은도서관 캠페인을 통한 기업 참여유도 

등을 제시하였다. 진은설(2022)은 제주지역 작은도서관 실무자를 대상으로 운영 실태를 조사하였으며, 

이를 기반으로 운영 인력의 전문성 확보, 예산 확대, 작은도서관 지원센터 설립 등의 활성화 방안을 

제시하였다. 이보라(2023)는 성남시 작은도서관의 이용자와 운영자를 대상으로 설문조사와 표적

집단인터뷰를 실시하여 이용 행태와 인식을 분석하였으며, 작은도서관 활성화를 위해 재정 확보와 

운영 인력 확충, 독서문화 및 평생교육 공간으로서의 기능 강화, 협의체 구성 등이 필요함을 제시

하였다. 또한 전경선 외(2022)는 양평군 공립 작은도서관 운영자를 대상으로 인식 조사를 실시하여 

시설 노후화, 인력 부족, 지역 특성을 반영하지 못한 장서 및 프로그램 운영 등의 문제점을 도출하고 
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인력 확충과 전문성 강화, 특성화 장서 및 독서프로그램 개발, 지역사회 및 유관기관과의 협력 네트

워크 구축 등의 개선 방안을 제시하였다. 최만호 외(2021)는 광명시 작은도서관 운영자를 대상으로 

설문조사와 심층 인터뷰를 실시하였으며, 지원제도 개선, 공공도서관과의 협력 강화, 순회사서 

및 전문가 봉사자 활용, 상호대차를 통한 자료 공유 등의 정책적 개선 방향을 제시하였다. 한문성 

외(2017)는 서울시 작은도서관을 대상으로 운영 현황과 운영 만족도 및 중요도 인식을 조사하였으며, 

운영 지원 확대, 자원봉사자 교육 및 처우 개선, 장서의 질적 향상 등의 방안을 제시하였다. 

셋째, 작은도서관 운영 평가 및 효율성을 분석한 연구도 수행되어 왔다. 김보일 외(2024)는 서울 

K구 사례를 중심으로 작은도서관 운영 요소를 종합적으로 분석하였으며, 운영 활성화 방안으로 

공․사립 작은도서관 효율적 운영 체제 개선, 작은도서관 관련 자치법규, 작은도서관 실태조사 기반 

｢작은도서관 운영평가 지표｣ 개선, 작은도서관 생애주기별 지원 체계 구축, 작은도서관 운영 지원 

컨설팅단 운영 등을 제안하였다. 이영훈 외(2025)는 DEA(Data Envelopment Analysis)의 가장 

대표적인 모형인 CCR 모형과 BCC 모형을 이용하여 상대적 효율성을 평가하였다. 연구 결과로 작은

도서관 각각에 대한 상대적 효율성 지수를 도출하고, 비효율적으로 평가된 작은도서관의 구조조정 

목표를 제시하였으며 기존 연구에서 거의 시도하지 않은 사례 중심의 미시적 분석을 통해 비효율적

으로 평가된 작은도서관의 효율성 제고를 위한 구체적이고 실무적인 차원에서의 방안을 제시하였다. 

이처럼 기존 연구들은 작은도서관의 정책 환경, 운영 실태, 이용자 및 운영자 인식, 운영 평가 등 

다양한 측면에서 활성화 방안을 제시해 왔다. 그러나 대부분 개별적 측면에 초점을 두고 있어, 지역 

단위에서 운영 현황과 이용자 인식, 운영자 의견을 종합적으로 분석하여 중장기 발전 전략을 제시한 

연구는 상대적으로 부족한 실정이다. 이에 본 연구는 유성구 공립 작은도서관의 중장기 발전계획 

수립을 목적으로, 운영 현황 분석과 함께 이용자 만족도 및 수요 조사, 운영자 면담조사를 종합적

으로 실시하여 지역 차원의 실질적 운영 여건과 요구를 반영한 발전계획을 수립하고자 한다.

Ⅱ. 연구설계 및 방법론

본 연구는 유성구 작은도서관의 운영 현황을 종합적으로 진단하고, 이용자 설문조사와 운영자 

면담조사 결과를 종합적으로 분석하여 유성구 공립 작은도서관의 중장기 발전계획의 방향과 전략을 

도출하는 데 있다. 

첫째, 작은도서관과 관련된 선행연구를 조사․분석하였다. 작은도서관 정책 및 지원체계, 운영 

실태와 이용자 및 운영자 인식, 운영 평가 및 효율성 등 다양한 측면에서 수행된 선행연구를 체계적

으로 검토하였다. 이를 통해 기존 연구의 주요 논의와 한계를 파악하고, 이를 바탕으로 이용자 

설문조사와 운영자 면담조사 문항을 구성하는 데 기초 자료로 활용하였다.
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둘째, 유성구 작은도서관의 운영 현황을 분석하였다. 현재 운영 중인 공립 작은도서관 7개관을 

중심으로 운영 현황을 조사․분석였으며, 이와 함께 작은도서관의 운영 현황을 보다 다각적으로 

파악하기 위하여 국가도서관통계시스템 데이터를 활용하여 작은도서관 수, 장서 현황, 이용자 수, 

연간 도서대출 현황, 독서 및 문화프로그램 운영 현황 등도 조사․분석하였다. 특히 본 연구는 

공립 작은도서관을 중심으로 분석을 수행하였으나, 지역 내 작은도서관의 운영 구조와 특성을 

종합적으로 파악하기 위하여 현황 분석 단계에서는 공립 작은도서관과 사립 작은도서관을 구분하

여 구조적 특성과 운영 실태를 함께 비교 분석하였다. 아울러 대전광역시 5개 자치구 간 비교 분석을 

실시하고, 인구 규모가 유사한 타 지역과의 현황을 비교 분석함으로써 유성구(366,771명)의 상대적 

위치와 특성을 진단하고자 하였다. 비교 대상 지역은 인구 규모를 고려하여 서울특별시 영등포구

(372,874명)와 부산광역시 해운대구(374,321명)로 선정하였다.

셋째, 공립 작은도서관 이용자를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 유성구 내 공립 

작은도서관 이용자를 대상으로 이용 현황, 서비스 만족도 및 향후 수요를 체계적으로 파악하고자 

하였다. 유성구에는 현재 총 7개의 공립 작은도서관이 운영되고 있으며, 본 조사는 해당 7개 도서관

을 모두 대상으로 설문지를 배포하였다. 자료 수집 기간은 2025년 9월 2일부터 9월 11일까지였으며, 

유성구 공립 작은도서관 내에 QR코드를 비치하여 온라인 설문 방식으로 배포․회수하였다. 설문지

는 총 15문항으로 구성되었으며, 일반사항, 이용 현황, 만족도, 수요도 등 4개 영역으로 구분하였다. 

설문 문항의 구체적 내용은 <표 1>과 같다. 수집된 자료는 SPSS Statistics 26을 활용하여 분석하였

으며, 다지선다형 문항에 대해서는 빈도분석을 실시하고, 5점 리커트 척도 문항에 대해서는 기술

통계분석을 수행하였다.

구분 세부문항 문항수

일반사항 성별, 연령, 거주지 3

작은도서관 이용 현황

이용하는 작은도서관

6

작은도서관 이용 빈도

작은도서관 평균 이용 시간

작은도서관 이용 행태

작은도서관 이용하는 이유

작은도서관 주 목적

작은도서관 만족도

전반적인 만족도

4
작은도서관 서비스 만족도

작은도서관 프로그램 만족도

작은도서관 시설 및 환경 만족도

작은도서관 수요도 조사
작은도서관에 기대하는 역할

2
유성구에서 추진해야 할 정책 방향

계 15

<표 1> 작은도서관 이용자 설문지 구조도
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넷째, 유성구 공립 작은도서관 운영자를 대상으로 면담조사를 실시하였다. 면담조사는 유성구 

작은도서관의 운영 현황과 문제점, 개선 필요 사항 및 향후 발전 방향을 심층적으로 파악하기 

위해 수행되었다. 특히 운영자와 자원봉사자의 현장 경험과 의견을 수집하여 유성구 작은도서관 

운영 과정에서 나타나는 주요 이슈와 개선 과제를 도출하고 이를 중장기 발전계획 수립에 반영하

고자 하였다. 면담 대상은 유성구 공립 작은도서관 운영자 및 자원봉사자이며, 유성구 공립 작은

도서관 7곳 전체를 대상으로 면담지를 배포하여 총 11부를 회수하였다. 면담은 반구조화된 질문

지를 활용한 서면 면담 방식으로 진행하였으며, 자료 수집 기간은 2025년 9월 2일부터 9월 11일

까지였다. 회수된 면담 자료는 먼저 응답자별로 문항에 대한 응답을 코딩하였으며, 이후 응답 

내용을 세부적으로 분석하여 반복적으로 나타나는 주요 내용을 그룹화하였다. 면담 문항의 구성은 

<표 2>와 같다.

구분 면담 문항

Q1 작은도서관을 운영하면서 겪는 애로사항이나 어려움

Q2 작은도서관 운영에 있어 가장 시급히 개선이 필요하다고 생각되는 부분

Q3 작은도서관 활성화를 위해 필요한 지원이나 개선 방안(행정적․재정적 지원 등)

Q4 현재 공공도서관과 작은도서관의 협력 현황과 앞으로의 개선 방향

Q5 유성구 작은도서관 운영 및 정책에서 개선이 필요하다고 생각되는 사항

Q6 유성구 작은도서관의 운영 및 정책을 타 지역과 차별화하기 위한 방안과 향후 정책 방향

Q7 작은도서관 운영에 필요한 인력 지원이나 보조금 관련 개선이 필요하다고 생각되는 부분

Q8 작은도서관 운영의 전문성 강화를 위해 필요한 교육이나 역량 지원

Q9 향후 유성구 작은도서관이 지역사회에서 담당해야 할 역할

<표 2> 작은도서관 운영자 면담지 구조도

Ⅲ. 유성구 작은도서관 현황 조사

1. 유성구 공립 작은도서관 현황

2025년 6월 기준으로 유성구에는 총 7개의 공립 작은도서관이 운영되고 있다. 이들 도서관의 

대부분은 자원봉사자 중심으로 운영되고 있으며, 어린이영어마을도서관만 직영제로 운영되고 있

다(<표 3> 참조).
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구분 시설개요 인력

온천마을작은도서관

(2011.10.14.)

∙면적/도서: 196㎡ / 19,349권

∙어린이ㆍ일반자료실

20명

∙운영위원 8, 자원봉사자 12

자운마을작은도서관

(2012.9.21.)

∙면적/도서: 99.42㎡ / 13,755권

∙어린이ㆍ일반자료실, 문화사랑방

12명

∙운영위원 10, 자원봉사자 2

신성마을작은도서관

(2013.6.27.)

∙면적/도서: 152㎡ / 21,054권

∙어린이ㆍ일반자료실, 문화사랑방

18명

∙운영위원 6, 자원봉사자 12

송강마을작은도서관

(2013.7.16.)

∙면적/도서: 166.29㎡ / 16,692권

∙어린이ㆍ일반자료실, 문화사랑방

12명

∙운영위원 5, 자원봉사자 7

어린이영어마을도서관

(2015.7.20.)

∙면적/도서: 234.13㎡ / 24,396권

∙자료실, ReadingㆍProgram Room

2명(직영)

∙시간선택제 1, 기간제 1

별똥별과학도서관

(2016.7.12.)

∙면적/도서: 532.5㎡ / 17,217권

∙자료실, 다목적강당, 커뮤니티실

32명

∙운영위원 8, 자원봉사자 24

문학마을도서관

(2017.10.21.)

∙면적/도서: 263㎡ / 11,294권

∙어린이ㆍ일반자료실, 문학방

28명

∙운영위원 9, 자원봉사자 19

<표 3> 유성구 도서관 시설현황

2025년 6월 기준으로 유성구 공립 작은도서관의 이용 현황을 살펴보면, 총 장서 수는 136,165권, 

회원 수는 37,751명으로 나타났으며 관외 대출 권수는 34,024권, 대출자 수는 13,754명으로 나타났다. 

또한 일평균 대출 권수는 324권, 이용자 수는 131명 수준으로 나타났다. 한편 도서관별 일평균 이용자 

수는 5명에서 31명까지 차이를 보여, 도서관 간 이용 규모 격차가 크게 나타나는 것을 볼 수 있다.

구분 소장도서(권) 회원수(명) 관외대출권수(권) 대출자수(명)
일평균

권 명

온천 20,099 4,141 1,427 782 14 8

자운 16,542 8,621 6,698 2,453 65 24

신성 22,483 4,608 3,874 2,044 38 20

송강 20,461 4,693 1,235 559 12 5

영어 25,363 6,165 8,983 3,130 87 30

별똥별 18,417 4,247 8,367 3,193 81 31

문학 12,800 5,276 3,440 1,593 27 13

계 136,165 37,751 34,024 13,754 324 131

<표 4> 공립 작은도서관 이용 현황 

2. 유성구 작은도서관 주요 통계 지표 분석

가. 작은도서관 수 현황

대전광역시 5개 자치구의 작은도서관은 총 221개관으로, 이 중 공립은 36개관(15.63%), 사립은 

185개관(84.37%)으로 나타났다. 구별로 살펴보면, 중구는 총 49개관 중 공립이 16개관(32.65%)

으로 공공 운영 비중이 가장 높은 것으로 확인되었다. 반면 유성구는 총 74개관으로 전체의 3분의 
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1 이상을 차지하여 도서관 수 측면에서는 가장 큰 비중을 보였으나, 공립은 10개관(13.51%)에 

그쳐 공공성 비율은 상대적으로 낮게 나타났다. 이는 대전 내 작은도서관의 양적 규모는 유성구에 

집중되어 있는 반면, 공공성 비중은 중구에 상대적으로 높게 형성되어 있음을 보여준다. 인구 규모

가 유사한 타 지역과 비교한 결과, 세 지역의 공립 작은도서관 평균 비율은 23.62%로 나타났다. 

서울특별시 영등포구는 총 37개관 중 공립이 19개관(51.35%)으로 절반 이상을 차지하여 공공성이 

매우 높은 구조를 보였으며, 부산광역시 해운대구는 총 50개관 중 공립이 3개관(6.00%)에 불과하

였다. 이에 비해 유성구는 총 74개관 중 공립 10개관(13.51%)으로, 전체 관 수는 비교 지역 중 

가장 많으나 공립 비율은 평균보다 낮은 수준으로 나타났다. 

구분
공립 사립

계
도서관수 비율 도서관수 비율

대덕구 4 16.00 21 84.00 25

동구 2 6.90 27 93.10 29

서구 4 9.09 40 90.91 44

유성구 10 13.51 64 86.49 74

중구 16 32.65 33 67.35 49

<표 5> 대전 내 작은도서관 수

나. 작은도서관 장서 현황

대전광역시 5개 자치구 작은도서관의 총 장서 수는 1,424,314권이며, 연간 장서 증가 수는 

67,630권으로, 1관당 평균 장서 수는 약 6,447권으로 나타났다. 구별 현황을 살펴보면, 유성구는 

보유 장서 544,127권, 연간 증가 장서 28,654권으로 가장 높게 나타났다. 이어 서구 322,226권, 

중구 253,220권, 동구 160,802권, 대덕구 143,939권 순으로 나타났다. 1관당 평균 장서 수 역시 

유성구가 7,353권으로 가장 높은 것을 볼 수 있었다. 인구 규모가 유사한 타 지역과 비교 분석한 

결과, 유성구는 보유 장서 수와 연간 증가 장서 수 모두에서 해운대구와 영등포구를 상회하는 

수준을 보였다. 특히 공립 작은도서관의 1관당 평균 장서 수는 15,224권으로, 해운대구(7,607권)

와 영등포구(9,560권)보다 현저히 높게 나타났다. 

구분

공립 사립 계

연간 증가 

장서수

보유 

장서수

1관당 

장서수

연간 증가 

장서수

보유 

장서수

1관당 

장서수

연간 증가 

장서수

보유 

장서수

1관당 

장서수

대덕구 1,276 19,000 4750 6,955 124,939 5949.476 8,231 143,939 5757.56

동구 494 16,313 8156.5 6,606 144,489 5351.444 7,100 160,802 5544.897

서구 3,133 51,875 12968.75 9,958 270,351 6758.775 13,091 322,226 7323.318

유성구 5,323 152,239 15223.9 23,331 391,888 6123.25 28,654 544,127 7353.068

중구 1,529 82,072 5129.5 9,025 171,148 5186.303 10,554 253,220 5167.755

<표 6> 대전 내 작은도서관 장서 현황
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다. 이용자 수 현황

대전광역시 5개 자치구 작은도서관의 연간 총 이용자 수는 917,155.53명이며, 1일 평균 이용자 

수는 2,846.34명, 회원등록자 수는 134,694명으로 나타났다. 이 가운데 유성구는 연간 이용자 수 

426,519.6명으로 전체의 46.5%를 차지하였으며, 1일 평균 이용자 수 938.35명, 회원등록자 수 

79,525명으로 세 지표 모두에서 가장 높게 나타났다. 특히 회원등록자 수는 전체의 약 59.0%를 

차지하여, 안정적인 이용자 기반과 높은 충성도 형성이 이루어지고 있음을 보여준다. 공립과 사립 

구조를 구분하여 살펴보면, 연간 총 이용자 수는 공립 작은도서관이 62.3%, 사립 작은도서관이 

37.7%를 차지하는 것으로 나타난 반면 1일 평균 이용자 비중에서는 사립 작은도서관의 비율이 

상대적으로 높게 나타났다. 인구 규모가 유사한 타 지역과 비교한 결과, 유성구는 연간 총 이용자 

수와 회원등록자 수에서 상대적으로 높게 나타났으나, 1일 평균 이용 밀도는 영등포구보다 낮게 

나타났다. 

구분

공립 사립 계

연간 

총 이용자 수

(명)

1일 평균 

이용자 수

(명)

회원

등록자 수

연간 

총 이용자 수

(명)

1일 평균 

이용자 수

(명)

회원

등록자 수

연간 

총 이용자 수

(명)

1일 평균 

이용자 수

(명)

회원

등록자 수

대덕구 25,383 114 2,212 57,786 239.5 6,283 83,169 353.5 8,495

동구 7,929.9 32.3 1,318 51,816.53 202.13 5,139 59,746.43 234.43 6,457

서구 23,864 91.56 14,105 187,505 707.5 18,201 211,369 799.06 32,306

유성구 265,927.1 278.904 44,298 160,592.5 659.4488 35,227 426,519.6 938.3528 79,525

중구 13,498 52 2,137 122,853.5 469 5,774 136,351.5 521 7,911

<표 7> 대전 내 작은도서관 이용자 수

라. 연간 도서대출 현황

대전광역시 5개 구의 연간 도서 대출 권수는 총 473,536권으로 나타났다. 유성구는 229,077권

(48.4%)으로 가장 높은 비중을 차지하였다. 공․사립 구조를 살펴보면, 유성구는 공립(52.9%)과 

사립(47.1%)이 비슷하게 나타났으며 이는 영등포구의 공립 집중형 구조(97.7%)와 대비되는 특

징이다. 유사 지역과 비교하면, 유성구는 대출 규모에서 해운대구보다 높으나, 영등포구보다는 

낮은 수준이다.

구분 공립 사립 계

대덕구 14,928 23,888 38,816

동구 34,389 18,125 52,514

서구 38,802 84,192 122,994

유성구 121,249 107,828 229,077

중구 9,079 21,056 30,135

<표 8> 대전 내 작은도서관 연간 도서대출 현황
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마. 독서 및 문화프로그램 현황

대전광역시 5개 구의 독서 및 문화프로그램은 총 718건이 운영되었으며, 실시 횟수는 5,692회, 

참가자는 총 66,424명으로 나타났다. 구별로 살펴보면, 프로그램 수는 유성구가 299건으로 가장 

많았으며, 서구 211건, 대덕구 88건, 중구 65건, 동구 55건 순으로 나타났다. 실시 횟수 또한 유성구

가 2,193회로 가장 높았고, 서구 2,018회, 중구 580회, 대덕구 574회, 동구 327회 순으로 나타났다. 

참가자 수는 서구가 27,398명으로 가장 많았으며, 유성구 25,761명, 대덕구 5,574명, 중구 5,280명, 

동구 2,411명 순으로 나타났다. 이는 유성구가 프로그램 규모와 운영 빈도 측면에서는 높게 나타났으

나, 참가자 수에서는 서구에 다소 미치지 못하는 특성을 보임을 의미한다. 공․사립 구조를 살펴보면, 

유성구의 공립 작은도서관은 89건(660회, 7,033명), 사립 작은도서관은 210건(1,533회, 18,728명)의 

프로그램을 운영하여, 전체의 약 70%가 사립 작은도서관에 의해 운영되고 있는 것으로 나타났다. 

이는 유성구가 프로그램 운영 규모와 다양성 측면에서는 앞서 있으나, 운영 구조는 사립 작은도서관 

중심이라는 특징을 보인다. 인구 규모가 유사한 지역과 비교할 경우, 유성구는 프로그램 수(299건), 

실시 횟수(2,193회), 참가자 수(25,761명) 모두에서 비교 지역보다 높은 수준을 보였다. 특히 참가자 

수는 해운대구의 약 1.8배, 영등포구의 약 8.7배에 달하는 것으로 나타나, 프로그램 운영 규모 면에서 

상당한 우위를 확보하고 있는 것으로 나타났다.

구분

공립 사립 계

프로그램 수 

(건)

실시횟수

(건)

참가자 수

(명)

프로그램 수 

(건)

실시횟수

(건)

참가자 수

(명)

프로그램 수 

(건)

실시횟수

(건)

참가자 수

(명)

대덕구 13 92 2,681 75 482 2,893 88 574 5,574

동구 0 0 0 55 327 2,411 55 327 2,411

서구 69 854 10,419 142 1,164 16,979 211 2,018 27,398

유성구 89 660 7,033 210 1,533 18,728 299 2,193 25,761

중구 9 136 730 56 444 4,550 65 580 5,280

<표 9> 대전 내 작은도서관 독서 및 문화프로그램 현황

Ⅳ. 유성구 작은도서관 인식 및 운영 실태 분석

1. 이용자 설문조사 결과

본 설문조사는 유성구 내 공립 작은도서관 이용자를 대상으로 이용 현황, 서비스 만족도 및 향후 

수요를 체계적으로 파악하여, 작은도서관 서비스 개선과 중․장기 발전계획 수립을 위한 기초 

자료를 확보하는 것을 목적으로 실시하였다.
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설문조사에는 총 143명이 참여하였다. 응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보면, 성별은 여성 

112명(78.32%), 남성 31명(21.68%)으로 여성 비율이 상대적으로 높게 나타났다. 연령별 분포는 

40대가 45명(31.47%)으로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 50대 31명(21.68%), 60대 이상 30명

(20.98%), 30대 23명(16.08%) 등의 순으로 나타났다. 거주지 분포를 보면, 온천2동이 64명(44.76%)

으로 가장 높은 비율을 보였으며, 이어 신성동 20명(13.99%), 원신흥동 13명(9.09%), 전민동과 

관평동이 각각 10명(6.99%) 등의 순으로 나타났다.

가. 작은도서관 이용현황

첫째, 주로 이용하는 작은도서관을 분석한 결과, 별똥별 과학도서관이 25.87%로 가장 높은 비율을 

차지하였다. 이어 온천마을 작은도서관(13.99%), 신성마을 작은도서관(11.19%) 순으로 나타났다. 

반면, 그 외 공립 작은도서관의 이용 비율은 모두 3% 미만으로 나타나, 이용이 특정 소수 도서관에 

집중되는 경향이 나타났다. 이는 지역 내 작은도서관 간 이용 편차가 존재함을 보여주는 것으로, 

접근성, 시설 환경, 프로그램 구성 등 도서관별 특성이 이용 선택에 영향을 미치고 있음을 시사한다.

둘째, 작은도서관의 이용 빈도를 분석한 결과, 주 1회 정도가 38.46%로 가장 높게 나타났으며, 

주 3~4회(26.57%), 월 1~3회(14.69%), 거의 매일(12.59%) 순으로 나타났다. 특히 주 1회 이상 

이용자가 전체의 약 78%를 차지하는 것으로 나타나, 다수의 이용자가 작은도서관을 정기적․주기적

으로 이용하고 있음을 확인할 수 있다. 이는 작은도서관이 일상 속 학습 및 문화 공간으로 일정한 

이용 기반을 형성하고 있음을 보여준다.

셋째, 작은도서관의 평균 이용 시간을 분석한 결과, 1시간~2시간 미만이 33.57%로 가장 높은 

비율을 보였으며, 2시간~4시간 미만(30.77%), 1시간 미만(26.57%) 순으로 나타났다. 전체 응답자

의 약 64%가 1~4시간 미만으로 이용하는 것으로 나타나, 작은도서관은 장시간 체류형 공간이라기

보다는 중․단기 체류형 공간으로 활용되고 있음을 알 수 있다. 

넷째, 이용 행태를 분석한 결과, 공공도서관과 작은도서관을 함께 이용한다는 응답이 60.1%로 

나타났으며, 작은도서관만 이용한다는 응답은 39.9%로 나타났다. 이는 과반수 이상의 이용자가 작은

도서관을 공공도서관의 보완적 공간으로 활용하고 있음을 의미한다. 즉, 이용자들은 필요와 목적에 

따라 도서관을 선택적으로 병행 이용하고 있으며, 작은도서관은 지역 내 생활밀착형 도서관으로서 

공공도서관과 상호보완적 관계를 형성하고 있음을 보여준다. 한편, 약 40%의 응답자가 작은도서관만

을 이용하는 것으로 나타난 점은, 특정 지역이나 계층에게 작은도서관이 사실상 주요 도서관 기능을 

수행하고 있는 것을 볼 수 있다.

다섯째, 작은도서관 이용 이유를 분석한 결과, 집이나 직장에서 가까워서가 76.9%로 가장 높게 

나타났으며, 이어 운영 시간 및 접근성이 편리해서(46.9%), 규모가 아담하고 이용 분위기가 편안

해서(41.3%), 주변에 가까운 공공도서관이 없어서(22.4%), 지역 주민과의 교류․만남이 가능해
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서(21.7%) 순으로 나타났다. 이러한 결과는 작은도서관 이용이 무엇보다 물리적 근접성과 생활밀

착성에 의해 결정되고 있음을 보여준다. 또한 운영 시간의 편리성과 공간 분위기의 쾌적성 역시 

주요 요인으로 나타나, 작은도서관이 단순한 자료 제공 기관을 넘어 이용자 친화적 환경을 제공하

는 공간으로 기능하고 있음을 알 수 있다. 반면, 지역 주민 간 교류․만남과 같은 공동체적 기능은 

상대적으로 낮은 비율을 보이고 있어, 이용 동기 측면에서는 사회적 기능보다는 개인적 편의성이 

우선적으로 작용하고 있음을 확인할 수 있다.

여섯째, 작은도서관의 이용 목적을 분석한 결과, 도서 대출이 82.5%로 가장 높게 나타났으며, 

이어 독서를 위해(48.3%), 문화 프로그램 참여(32.2%), 자녀 교육(24.5%), 개인 공부 및 연구(16.8%) 

등의 순으로 나타났다. 응답자의 80% 이상이 도서 대출을 주요 목적으로 선택한 점은 작은도서관이 

지역 주민의 자료 접근성을 보장하는 핵심적 역할을 수행하고 있음을 보여준다. 또한 독서 활동과 

문화 프로그램 참여가 비교적 높은 비중을 차지하고 있어, 작은도서관이 개인적 독서 공간이자 지역 

문화․교육 플랫폼으로 기능하고 있음을 볼 수 있다. 반면, 개인 연구, 모임 활동, 정보 탐색, 단순 

체류 등의 목적은 상대적으로 낮은 수준에 머물고 있어, 작은도서관의 활용이 특정 기능(대출․

독서․문화 활동)에 집중되는 경향이 있음을 알 수 있다.

구분 빈도 퍼센트

도서 대출 118 82.5%

독서를 위해 69 48.3%

개인 공부 및 연구를 위해 24 16.8%

문화 프로그램에 참여하기 위해 46 32.2%

사서의 도움이 필요해서 5 3.5%

시간을 보내기 위해 15 10.5%

자녀 교육을 위해 35 24.5%

지역모임 및 동아리 활동을 위해 21 14.7%

필요한 정보를 찾기 위해 16 11.2%

기타 5 3.5%

<표 10> 작은도서관 이용 목적 (복수응답)

나. 작은도서관 이용 만족도

첫째, 작은도서관의 전반적인 만족도를 분석한 결과, 전반적인 전체 만족도가 4.29로 비교적 

높은 수준으로 나타났다. 세부 항목별로는 도서관 위치 및 이동거리(4.38)와 시설관리 및 청결상태

(4.38)가 가장 높게 나타났으며, 이어 자료 및 서비스(4.11), 시설 및 내부 공간(4.09) 순으로 나타났다. 

이는 작은도서관이 접근성과 청결 관리 측면에서 이용자에게 높은 만족도를 제공하고 있음을 보

여준다. 반면, 이용 장비(컴퓨터 등)와 독서 및 문화프로그램 관련 항목은 상대적으로 낮은 점수를 

보인 것으로 나타나, 향후 서비스 다양화와 인프라 확충이 필요한 영역으로 판단된다.
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구분 M Std

전반적인 전체 만족도 4.29 0.756 

자료 및 서비스 4.11 0.840 

독서 및 문화프로그램 3.96 0.911 

시설 및 내부 공간 4.09 0.887 

이용 장비(컴퓨터 등) 3.80 0.990 

운영기간 및 운영시간 3.94 0.874 

도서관 위치 및 이동거리 4.38 0.785 

시설관리 및 청결상태 4.38 0.787 

<표 11> 작은도서관 전체 만족도

둘째, 작은도서관의 서비스 만족도를 분석한 결과, 직원의 친절도가 4.39로 가장 높게 나타났으며, 

이어 이용 절차의 편리성(4.24), 직원의 전문성(4.17), 이용 규정의 적절성(4.07), 자료 검색의 편리

성(4.01), 자료의 최신성(3.83), 자료의 충분성(3.70) 순으로 나타났다. 이는 작은도서관이 인적 

서비스 측면, 특히 직원의 응대 태도와 이용 절차의 편의성에서 높은 평가를 받고 있음을 보여준다. 

그러나 자료의 충분성과 최신성은 상대적으로 낮게 나타나, 장서 확충 및 최신 자료 확보가 서비스 

개선을 위한 주요 과제로 제시된다. 

셋째, 프로그램 만족도를 분석한 결과, 프로그램 수준 및 전문성(3.90)이 가장 높게 나타났으며, 

이어 프로그램 구성 및 충실성(3.87), 프로그램 운영 빈도(3.84), 프로그램 홍보(3.83), 프로그램의 

다양성(3.74) 순으로 나타났다. 이는 작은도서관 프로그램의 수준과 전문성이 전반적으로 긍정적

으로 인식되고 있음을 보여준다. 그러나 다른 영역 만족도와 비교할 경우 상대적으로 낮은 평균값을 

보이고 있다. 특히 프로그램의 다양성과 홍보 항목은 다른 항목에 비해 다소 낮게 나타나, 폭넓은 

주제 개발과 보다 체계적인 홍보 전략 수립을 통한 참여 확대 노력이 요구된다.

넷째, 시설 및 환경 만족도를 분석한 결과, 도서관 청결도(4.29)가 가장 높은 점수를 보였으며, 

이어 교통의 편리성(4.20), 도서관 관리 상태(4.17), 도서관 공간의 편리성(4.11), 도서관 운영시간의 

적정성(3.96) 순으로 나타났다. 이러한 결과는 작은도서관이 청결 관리와 접근성 측면에서 높은 

이용자 만족도를 확보하고 있음을 보여준다.

다. 작은도서관 수요 조사

첫째, 작은도서관에 기대하는 역할을 분석한 결과, 독서활동 지원 및 독서프로그램 운영(56.6%)과 

다양한 자료 확충(55.2%)이 가장 높게 나타났다. 이어 문화활동을 누릴 수 있는 기회 제공(45.5%), 

다양한 활동이 가능한 복합생활공간 기능(37.1%) 등의 순으로 나타났다. 특히 독서활동 지원 및 

독서프로그램 운영과 다양한 자료 확충은 절반 이상의 응답자가 응답한 항목으로, 작은도서관이 

생활밀착형 독서․자료 제공 기관으로서의 역할을 더욱 강화해야 할 필요성을 시사한다. 한편, 
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문화활동 기회 제공과 복합생활공간 기능에 대한 응답도 비교적 높은 비율로 나타나, 작은도서관

이 단순한 독서 공간을 넘어 지역 주민의 문화․여가․커뮤니티 공간으로 확장되기를 기대하는 

수요 또한 뚜렷하게 나타났다. 

구분 빈도 퍼센트

다양한 자료 확충 79 55.2%

독서활동 지원 및 독서프로그램 운영 81 56.6%

문화활동을 누릴 수 있는 기회 제공 65 45.5%

다양한 활동이 가능한 복합생활공간 53 37.1%

자격증 획득 등 실질적 평생교육 18 12.6%

지역사회교류와 이해를 위한 공간 26 18.2%

체험과 창작활동이 가능한 공간 22 15.4%

교양 측면의 평생교육 20 14.0%

필요한 정보 제공 15 10.5%

기타 0 0.0%

<표 12> 작은도서관에 기대하는 역할 (복수응답)

둘째, 작은도서관 활성화를 위한 정책 방향을 분석한 결과, ‘다양한 프로그램 제공 지원(49.0%)과 

도서관 자료의 양적 증대(46.2%)가 가장 높게 나타났다. 이어 도서관 자료의 주제 다양화(41.3%), 

도서관 시설 등 환경 개선(32.2%), 지역주민 간 교류 활성화 사업(30.1%), 유성구 작은도서관만의 

특화 서비스 강화(29.4%) 등의 순으로 나타났다. 이는 작은도서관 활성화를 위해 가장 우선적으로 

필요하다고 인식하는 요소가 프로그램 지원 확대와 자료 확충임을 보여준다. 즉, 향후 작은도서관은 

장서를 우선적으로 확충함과 동시에, 다양한 연령층과 주제를 포괄하는 프로그램 제공을 확대하는 

데 중점을 두어야 할 것으로 보인다. 또한 시설 환경 개선, 지역 주민 간 교류 활성화, 특화 서비스 

강화 역시 비교적 높은 응답을 보였다는 점에서, 작은도서관이 단순한 자료 대출 공간을 넘어 생활

문화․커뮤니티 거점으로 자리매김하기를 바라는 정책적 요구가 나타났다.

구분 빈도 퍼센트

도서관 자료의 주제 다양화 59 41.3%

도서관 자료의 양적 증대 66 46.2%

도서관 운영의 전문성 강화 25 17.5%

도서관 운영 방법 개선 13 9.1%

도서관 시설 등 환경 개선 46 32.2%

다양한 프로그램 제공 지원 70 49.0%

지역주민간 교류 활성화 사업 43 30.1%

정보취약계층 지원 서비스 강화 18 12.6%

유성구 작은도서관만의 특화 서비스 강화 42 29.4%

기타 2 1.4%

<표 13> 작은도서관 활성화를 위한 정책 방향 (복수응답)
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2. 운영자 면담조사 결과

본 면담조사는 작은도서관 운영자를 대상으로 유성구 작은도서관의 운영 현황과 주요 문제점, 

개선 필요 사항 및 향후 발전 방향을 심층적으로 파악하기 위하여 실시하였다. 특히 운영자와 

자원봉사자의 현장 경험과 실무적 의견을 체계적으로 수집함으로써, 유성구 작은도서관 활성화를 

위한 전략 수립과 정책 설계에 반영할 수 있는 구체적인 개선 과제를 도출하는 데 목적을 두었다. 

면담 결과는 크게 (1) 인력 및 운영 체계, (2) 행정 및 재정 지원, (3) 공간 및 시설 환경, (4) 자료 

및 서비스, (5) 공공도서관–작은도서관 협력 및 네트워크, (6) 동기부여 및 인센티브의 여섯 영역

으로 유형화할 수 있었다. 세부 내용은 다음과 같다.

첫째, 인력 및 운영 결과, 유성구 작은도서관은 전반적으로 자원봉사자 중심의 운영 구조에 

의존하고 있는 것으로 나타났다. 이러한 구조는 개인 사정에 따라 운영 참여가 불규칙해질 수 

있어 운영의 안정성과 지속성을 저해하는 요인으로 작용하고 있다. 특히 회계․행정 업무와 같이 

전문성이 요구되는 영역에서 어려움이 나타났으며, 일부 봉사자에게 업무가 집중되어 과중한 부

담이 발생하는 문제도 확인되었다. 또한 봉사자 처우 수준이 낮아 장기적 참여를 유도하기 어려운 

구조적 한계가 존재하는 것으로 나타났다. 이에 작은도서관의 안정적 운영을 위해서는 상근 전문 

인력 배치를 전제로 한 직영화 전환이 요구된다. 전문 인력을 중심으로 한 운영 체계 구축은 서비스 

품질의 향상과 행정 운영의 안정성 확보에 기여할 것으로 판단된다.

응답내용 빈도 응답문항

작은도서관 운영이 자원봉사자만으로 이루어져 운영에 어려움이 있음 6

Q2, Q3, 
Q4, Q6, 
Q7, Q8

프로그램 기획 및 운영, 운영비 집행과 결산 등 전반적인 업무는 전담 직원이 수행하고 자원봉사자는 보조 
역할을 담당하는 운영 구조 개선 필요

5

자원봉사자 모집에 어려움이 있음 5

자원봉사자 중심 운영으로 인한 업무 부담 및 전문성 한계 4

상주 인력 배치 필요 2

<표 14> 인력 및 운영 관련 면담 의견

둘째, 행정 및 재정 지원으로, 운영자들은 보조금 신청, 집행, 정산 절차의 복잡성을 주요 애로사

항으로 지적하였다. 지출 항목 기준이 명확하지 않아 사업비 활용에 혼선이 발생하고 있으며, 도서 

구입비와 강사비 등 필수 재원의 부족으로 프로그램 운영이 제약을 받고 있는 것으로 나타났다. 

또한 시설 보수 및 환경 개선을 위한 별도 예산이 충분하지 않아 노후 시설 개선에 어려움이 

있는 것으로 확인되었다. 이러한 문제는 단순한 행정 절차 간소화만으로 해결되기 어렵고, 자원봉

사자 중심 구조에서 회계․정산 업무를 담당하는 데 구조적 한계가 있음을 보여준다. 따라서 전문 

인력이 행정 및 회계 업무를 직접 수행할 수 있는 직영 체계로의 전환이 필요하며, 이를 통해 

예산 집행의 정확성과 투명성을 제고하고 운영 부담을 경감할 수 있을 것이다.
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응답내용 빈도 응답문항

도서 구입 예산 부족 및 운영비 지원 확대 필요 6

Q2, Q3, 

Q4, Q6, 

Q7, Q8

행정․회계 업무 부담 및 절차 간소화 필요 6

프로그램 운영(강사비 등) 지원 확대 필요 2

전문가 지원(도서 선정․운영 컨설팅 등) 필요 2

시설 개선 및 환경 정비 지원 필요 1

<표 15> 행정 및 재정 관련 면담 의견

셋째, 공간 및 시설 환경이다. 일부 작은도서관은 독립 건물을 확보하지 못하고 외부 기관의 

공간을 활용하고 있어, 해당 기관의 운영 방침 변화에 따라 도서관 운영이 영향을 받는 구조적 

취약성이 확인되었다. 또한 공간이 협소하여 열람석, 학습 공간, 소모임 공간이 부족하며, 시설 

노후화로 인한 비․누수, 출입문 고장 등 안전 및 편의 관련 문제가 발생하고 있는 것으로 나타났다. 

이로 인해 쾌적한 환경 조성과 학습․문화 활동 공간 확보에 제약이 존재하는 실정이다. 따라서 

단기적으로는 공간 확충과 시설 보수를 통해 이용 편의를 개선하고, 장기적으로는 독립 건물 확보를 

추진하여 운영의 자율성과 안정성을 강화할 필요가 있다. 아울러 학습․독서․소모임 활동이 공존할 

수 있는 다목적 공간으로 재구성함으로써 복합적 기능 수행이 가능하도록 조성해야 한다.

응답내용 빈도 응답문항

공간 협소로 인한 이용 불편 및 환경 개선 필요 6

Q2, Q3시설 노후화로 인한 유지․보수 및 예산 지원 필요 2

독립 공간 확보 및 공간 분리 필요 2

<표 16> 공간 및 시설 관련 면담 내용

넷째, 자료 및 서비스이다. 장서 규모의 한계로 인해 이용자가 원하는 자료를 충분히 제공하지 

못하고 있는 것으로 나타났다. 대출 권수 제한, 자료 구입 예산 축소, 신간 확보의 어려움 등은 

서비스 만족도 저하로 이어지고 있으며, 특정 계층 중심의 프로그램 운영은 다양한 연령층의 수요

를 충분히 반영하지 못하는 한계를 드러냈다. 이에 신간 및 다양한 주제 분야의 자료를 지속적으

로 확충하고, 대출 권수 확대를 통해 자료 접근성을 제고할 필요가 있다. 또한 영유아, 아동, 청소

년, 성인, 노년층 등 전 세대를 아우르는 맞춤형 프로그램을 운영함으로써 서비스의 포괄성과 질적 

수준을 향상시켜야 한다.

응답내용 빈도 응답문항

장서 부족 및 자료 확충 필요 3

Q2, Q3, 

Q4, Q7, 

Q8, Q10

특화 장서 구축 및 전문성 강화 필요 2

이용자 맞춤형 프로그램 확대 및 다양화 필요 3

프로그램 질적 개선 필요 1

이용자 편의 확대(대출 권수, 즉시 구입 등) 필요 2

<표 17> 자료 및 서비스 관련 면담 내용
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다섯째, 공공도서관–작은도서관 협력 및 네트워크이다. 현재 공공도서관과의 협력은 행사 홍

보 및 일부 행정 지원에 국한되어 있으며, 상호대차 서비스, 프로그램 공동 운영, 통합 도서관리 

시스템 구축 등 실질적 연계는 활성화되지 못하고 있는 것으로 나타났다. 또한 봉사자 대상 교육 

및 교류 기회가 제한적이어서 전문성 강화에도 한계가 있는 것으로 확인되었다. 특히 자원봉사자 

중심 운영 구조에서는 개인정보 접근 권한 등의 문제로 통합 시스템 구축이 구조적으로 제약을 

받는 측면이 존재한다. 따라서 공공도서관과의 실질적 협력 강화를 위해서는 전문 인력을 기반으

로 한 직영화 체계 전환이 선행되어야 하며, 성과발표회․견학비 지원 등 단편적 교류를 넘어 

보다 체계적이고 지속적인 네트워킹 지원 체계를 마련할 필요가 있다.

응답내용 빈도 응답문항

공공도서관–작은도서관 간 상호대차 및 통합 시스템 구축 필요 4

Q4, Q5, 

Q6, Q8, 

Q10

공공도서관 기반 프로그램 및 강사 지원 확대 필요 5

공공도서관과의 협력 및 연계 프로그램 확대 필요 3

도서관 간 교류 및 협의체 구축 필요 4

작은도서관 운영 지원(전담 인력 및 컨설팅 등) 필요 2

<표 18> 공공도서관–작은도서관 협력 및 네트워크 관련 면담 내용

여섯째, 동기부여 및 인센티브이다. 자원봉사자의 장기적 참여를 유도하기 위한 동기부여 및 

보상 체계는 충분하지 않은 것으로 나타났다. 구청장 표창 등 일부 인센티브가 존재하나, 봉사 

지속 여부에 실질적 영향을 미치기에는 한계가 있는 것으로 보인다. 이에 교육 수료증 발급, 활동 

단계별 인정제 도입, 문화․견학 프로그램 확대 등 다층적 인센티브 체계를 마련하여 봉사자의 

참여 동기를 강화할 필요가 있다.

응답내용 빈도 응답문항

자원봉사자 처우 개선 및 실비 지원 확대 필요 3 Q2, Q3, 

Q4, Q5, 

Q6, Q8, 

Q9

자원봉사자 교육 및 역량 강화 프로그램 필요 9

자원봉사자 교류 및 네트워크 구축 필요 2

자원봉사자 관리 및 동기부여 체계 구축 필요 3

<표 19> 동기부여 및 인센티브 관련 면담 내용

Ⅴ. 유성구 작은도서관 중장기 발전계획 수립

본 연구는 유성구 공립 작은도서관의 운영 현황 분석과 이용자 설문조사, 운영자 면담조사를 

종합적으로 분석하여 유성구 작은도서관의 중장기 발전계획을 수립하고자 하였다. 분석 결과 유성구 

작은도서관은 장서 규모, 이용자 수, 도서 대출 실적, 프로그램 운영 등 주요 양적 지표에서 대전광
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역시 내 비교적 높은 수준을 유지하고 있으며, 인구 규모가 유사한 타 지역과 비교하더라도 전반

적인 운영 기반은 안정적으로 구축되어 있는 것으로 나타났다. 그러나 이러한 양적 성과에도 불구

하고 도서관 간 이용 격차, 운영 전문성 부족, 서비스 다양성의 한계 등 질적 측면에서 개선이 

필요한 문제도 동시에 확인되었다. 특히 이용자 설문조사에서는 장서의 최신성 부족과 프로그램 

다양성 확대에 대한 요구가 지속적으로 나타났으며, 운영자 면담에서는 인력 부족, 행정 부담, 

시설 환경 문제 등 현장 중심의 운영 어려움이 반복적으로 나타났다. 이러한 분석 결과는 유성구 

작은도서관 정책이 단순한 시설 확충 중심의 양적 성장 단계에서 벗어나 공공성과 전문성을 강화

하는 질적 발전 단계로 전환될 필요가 있음을 보여준다. 이에 본 연구에서는 현황 분석과 이용자 

조사, 운영자 면담 결과를 종합적으로 검토하여 유성구 작은도서관의 주요 정책 과제를 도출하고 

이를 해결하기 위한 중장기 발전 전략을 제시하였다.

1. 분석 결과 기반 중장기 발전 방향성 도출

앞서 수행한 현황 분석, 이용자 설문조사, 운영자 면담조사 결과를 종합적으로 검토한 결과, 유성구 

작은도서관 운영과 관련하여 다음과 같은 중장기 발전 방향성이 도출되었다.

첫째, 공공성 기반 운영체계의 한계이다. 유성구 작은도서관은 장서 규모와 프로그램 운영 등 

양적 지표에서 비교적 안정적인 운영 기반을 확보하고 있으나, 공립 작은도서관 비중이 상대적으로 

낮고 자원봉사자 중심의 구조로 운영되고 있어 운영의 전문성과 안정성 확보에 구조적 한계가 존재

한다. 이러한 문제점은 기존 선행연구에서도 작은도서관 운영에 있어 가장 큰 문제점으로 지속적

으로 지적되어왔다(김보일 외, 2015; 전경선 외, 2022). 실제 운영자 면담에서도 행정․회계 업무 

처리의 어려움, 자원봉사자의 참여 지속성 문제, 전문 인력 부재로 인한 프로그램 기획 및 장서 

관리의 어려움 등이 반복적으로 제기되었다. 또한 작은도서관 운영이 자원봉사자 중심으로 이루어질 

경우 개인 사정에 따라 운영 참여가 불규칙해질 가능성이 높고, 이로 인해 서비스 제공의 안정성과 

지속성이 저하될 수 있다. 이러한 문제는 장기적으로 도서관 간 서비스 수준의 격차로 이어질 가능

성이 있으며, 공공서비스로서 작은도서관이 제공해야 하는 최소 서비스 기준을 유지하는 데에도 

한계를 초래할 수 있다. 따라서 작은도서관이 지역 공공서비스 인프라로서 안정적으로 기능하기 

위해서는 전문 인력 배치와 공공성 기반 운영체계 구축이 중요한 정책 과제로 나타났다.

둘째, 도서관 간 서비스 격차와 저이용관 문제이다. 현황 분석 결과 일부 작은도서관은 높은 

이용률과 프로그램 참여율을 보이는 반면, 다수의 작은도서관은 상대적으로 낮은 이용 실적을 

보이는 등 도서관 간 운영 성과의 편차가 나타나는 것으로 나타났다. 이러한 현상은 도서관의 

입지 환경, 프로그램 구성, 장서 특성, 운영 인력 역량 등 다양한 요인의 영향을 받는 것으로 볼 

수 있으며, 동일한 운영 방식과 서비스 구조를 모든 작은도서관에 적용하는 방식으로는 이러한 
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격차 문제를 해결하기 어렵다는 점을 보여준다. 따라서 향후 작은도서관 정책은 도서관별 이용 

특성과 지역 수요를 고려하여 기능 재편과 역할 분담을 추진하고, 저이용 도서관에 대해서는 기능 

전환이나 특성화 전략을 통해 운영 효율성을 제고할 필요가 있다.

셋째, 자료 및 프로그램 서비스 개선 요구이다. 이용자 설문조사 결과 작은도서관의 접근성과 시설 

환경, 직원 친절도 등에 대해서는 전반적으로 높은 만족도가 나타났으나, 장서의 최신성과 자료의 

충분성, 프로그램 다양성 등에 대해서는 개선 요구가 지속적으로 나타났다. 특히 작은도서관 이용 

목적이 도서 대출과 독서 활동 중심으로 나타났다는 점을 고려할 때, 장서 구성의 최신성과 다양성 

확보는 이용자 만족도와 서비스 이용률을 높이는 데 중요한 요소로 작용할 수 있다. 또한 이용자들은 

작은도서관이 단순한 자료 대출 공간을 넘어 다양한 문화 활동과 평생학습 프로그램을 제공하는 

생활문화 공간으로 기능하기를 기대하고 있는 것으로 나타났다. 이러한 요구는 작은도서관이 지역 

주민의 문화․교육 활동을 지원하는 복합 문화 공간으로 기능할 필요가 있음을 보여주며, 향후 장서 

확충과 프로그램 다양화, 이용자 계층별 맞춤형 서비스 확대가 중요한 정책 과제로 제시된다.

넷째, 공공도서관과 작은도서관 간 협력 체계의 미흡이다. 유성구에는 공공도서관과 작은도서관이 

함께 운영되고 있으나 양 기관 간 협력은 일부 행정 지원이나 행사 홍보 수준에 머물러 있으며 상호

대차 서비스나 프로그램 공동 운영 등 실질적인 협력 구조는 충분히 구축되지 못하고 있는 것으로 

나타났다. 운영자 면담에서도 공공도서관과의 협력 프로그램이나 공동 사업이 제한적으로 이루어지고 

있다는 의견이 나타났으며, 작은도서관이 공공도서관의 자원과 전문성을 충분히 활용하지 못하고 있다

는 점이 지적되었다. 이러한 협력 구조의 미흡은 지역 도서관 서비스의 효율성을 저해할 뿐 아니라 

주민이 이용할 수 있는 정보․문화 서비스의 범위를 제한하는 요인으로 작용할 수 있다. 따라서 공공

도서관과 작은도서관 간 협력 네트워크 구축은 향후 작은도서관 정책에서 중요한 과제로 제시된다.

다섯째, 운영 전문성과 지속가능성 확보 문제이다. 운영자 면담 결과 작은도서관 운영 과정에서 

인력 부족, 행정 부담, 재정 구조의 경직성 등이 주요 어려움으로 나타났으며, 운영자 간 경험과 

역량의 차이로 인해 도서관별 운영 수준의 편차도 존재하는 것으로 확인되었다. 특히 일부 운영자는 

프로그램 기획, 장서 관리, 행정 업무 처리 등 다양한 역할을 동시에 수행해야 하는 상황에서 

업무 부담이 과중하다는 점을 지적하였다. 또한 작은도서관 운영이 자원봉사자 중심 구조에 의존

하고 있는 상황에서는 운영자의 전문성 향상과 지속적인 역량 개발을 위한 체계적인 교육 및 

지원 시스템이 충분히 마련되지 못한 것으로 나타났다. 이러한 문제는 장기적으로 작은도서관 

운영의 안정성과 서비스 품질에 영향을 미칠 수 있으며, 운영 전문성 강화와 데이터 기반 성과관리 

체계 구축이 중요한 정책 과제로 제시된다.

이러한 분석 결과는 유성구 작은도서관 정책이 단순한 시설 확충 중심의 양적 확대 정책에서 

벗어나 운영의 공공성과 전문성을 강화하고, 서비스 품질 개선과 협력 네트워크 구축, 운영 전문성 

제고 등을 중심으로 한 질적 발전 단계로 전환될 필요가 있음을 시사한다.
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2. 비전, 추진목표 및 추진전략 도출

앞선 과정을 종합하여 유성구 작은도서관의 비전을 “생활 속 지식․문화 허브, 모두를 연결하는 

공간”으로 설정하였다. 이는 작은도서관이 단순한 자료 대출 공간을 넘어 생활권 기반의 지식․문화 

플랫폼으로 기능해야 함을 의미한다. 추진목표는 “공공성과 전문성을 기반으로 지역사회와 함께하는 

생활밀착형 지식문화 허브 실현”으로 설정하였다. 이는 양적 확충을 넘어 공공성 강화와 전문성 확보를 

통해 지속 가능한 운영 체계를 구축하고, 지역사회와의 연계를 강화하는 데에 초점을 둔 것이다. 이와 

같은 비전과 목표를 실현하기 위하여 다음의 네 가지 전략을 도출하였다. 첫째, 공공성으로 신뢰받는 

작은도서관 구축, 둘째, 다 함께 누리는 지식․정보 문화 활성화, 셋째, 함께 만드는 지역 협력 네트워크 

강화, 넷째, 전문성과 지속성을 키우는 운영 기반 강화이다. 앞서 수행한 현황 분석, 이용자 설문조사, 

운영자 면담 결과를 종합하여 도출된 주요 핵심 과제와 추진 전략을 정리하면 <표 20>과 같다.

현황 분석 핵심내용 설문조사 핵심내용 면담조사 핵심내용 도출된 핵심 과제 추진전략 도출

-공립 비중 낮음
-도서관별 성과 
편차․저이용관 존재

-공공성 강화 서비스 및 
운영 표준화 요구

-직영화 및 전담 인력 필요
-서비스 격차 완화 필요

▶
✓직영화 단계적 전환✓저이용관 기능조정 및 특성화

공공성으로 신뢰받는 
작은도서관 구축

-장서 다양성 및 특화
-전자/비도서 확충 필요

-자료 최신성 및 충분성
-프로그램 다양성 개선 
요구

-도서 신간 확대
-전세대 맞춤 프로그램 필요

▶
✓신간/장서 확충 및 맞춤형 구성✓프로그램 다양화 및 질 제고✓포용적 문화서비스

다 함께 누리는 
지식․정보 문화 

활성화

-공립/사립 역할 분담 및 
균형 모델 필요

-커뮤니티 기능, 주민 
교류 활성화 수요

-상호대차 및 프로그램 공유
-정례 교류 필요

▶
✓공공-작은도서관 연계 확대✓주민․지역조직 협력 확대

함께 만드는 지역 
협력 네트워크 강화

-질적 지표 개선 및 격차 
해소 필요

-전담 인력 교육 및 운영 
전문성 제고 요구

-인력․행정․재정 한계
-표준화․평가체계 필요

▶
✓레벨링/인증 기반 역량 강화✓데이터 기반 성과관리, 컨설팅 및 

지원체계 고도화

전문성과 
지속성을 키우는 운영 

기반 강화

<표 20> 현황, 설문, 면담 통합 분석을 통한 추진전략 도출 체계

3. 운영 전략의 주요 내용

가. 공공성으로 신뢰받는 작은도서관

(1) 작은도서관의 직영화 전환

현재 유성구 공립 작은도서관 7개 중 어린이영어마을 도서관 1곳만 직영제로 운영되고 있으며, 

나머지 6개 도서관은 자원봉사자 중심으로 운영되고 있다. 이러한 운영 방식은 인력의 지속성 

확보, 행정 업무 처리의 안정성, 서비스 전문성 측면에서 구조적 한계를 가질 수 있다. 특히 운영자 

면담에서도 자원봉사자 중심 운영 구조로 인해 행정․회계 업무 처리의 부담이 크고, 프로그램 

기획과 장서 관리 등 전문성이 요구되는 업무 수행에 어려움이 존재한다는 의견이 다수 나타났다. 

이에 작은도서관 운영의 안정성과 서비스 전문성을 확보하기 위해 공공 책임에 기반한 운영체계 

구축이 필요하며, 이를 위한 방안으로 공립 작은도서관의 단계적 직영화 전환을 검토할 필요가 

있다. 직영화 전환은 일괄적으로 추진하기보다 도서관의 이용률, 프로그램 운영 실적, 행정 업무 
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난이도, 인력 구조, 시설 및 안전 관리 수준 등을 종합적으로 고려한 우선순위 기준에 따라 단계적

으로 추진하는 것이 바람직하다.

또한 직영화 대상 도서관에는 최소 1인 이상의 전담 사서를 배치하여 운영의 전문성과 서비스 

품질을 확보할 필요가 있다. 전담 사서는 운영계획 수립, 프로그램 기획 및 관리, 장서 개발, 행정․

회계 업무, 자원봉사자 관리, 지역 협력 네트워크 구축 등을 수행함으로써 운영 안정성을 강화할 

수 있다. 나아가 직영화된 작은도서관은 생활권 기반 공공서비스 거점으로 재정비되어야 하며, 

이는 이후 기능 재편 및 특성화 전략과 연계되어 추진될 필요가 있다.

(2) 작은도서관의 기능 전환 및 특성화

운영체계 개선과 더불어, 도서관 기능의 재편을 통한 효율화가 필요하다. 현재 유성구 작은도서관의 

운영 현황을 살펴보면 도서관 간 이용률 편차가 비교적 크게 나타나며, 일부 도서관의 경우 하루 평균 

이용자가 10명 미만에 머무르는 등 이용 수준이 매우 낮은 것으로 나타났다. 이에 방문자 수, 대출률, 

프로그램 참여율 등 주요 지표를 기반으로 도서관별 운영 효율성을 진단하는 체계를 구축하고, 이용률

이 지속적으로 저조한 도서관에 대해서는 기능 전환을 우선적으로 검토할 필요가 있다. 기능 전환은 

단순한 축소가 아니라 교육, 문화, 돌봄, 마을공동체 활동 등 지역 수요를 반영하여 역할을 재구조

화하는 것을 의미한다. 또한 복합문화공간으로의 전환, 커뮤니티 공간 기능 강화 등을 통해 도서관의 

활용도를 높이고 지속 가능한 운영 기반을 마련할 필요가 있다. 다만 기능 전환 이후에도 이용률 

개선이 어려운 경우에는 통폐합을 검토할 수 있으며, 이 과정은 이용현황, 서비스 중복성, 운영 효율성 

등을 종합적으로 분석한 객관적 평가를 기반으로 추진되어야 한다(김보일 외, 2024).

이와 함께 작은도서관의 지속가능한 발전을 위해서는 지역 특성과 주민 수요를 반영한 특성화 

전략이 필요하다. 김재철(2013)은 지역 공동체 특성을 반영한 테마형 작은도서관 개발의 필요성을 

제시한 바 있으며, 이는 작은도서관의 정체성과 경쟁력 강화를 위한 중요한 방향이라 할 수 있다. 

유성구는 대덕연구개발특구를 중심으로 대학과 연구기관이 밀집한 과학도시로, 지식․연구 기반 

인프라가 풍부하다는 점에서 특화 서비스 모델을 구축할 수 있는 잠재력이 높다. 이에 과학․기술, 

영어, 문화예술, 창작, 진로․학습 등 분야별 전문성을 갖춘 테마형 작은도서관을 조성하고, 생활

권별 수요에 따라 기능을 차별화할 필요가 있다. 특히 과학문화 프로그램, 청소년 진로 탐색, 창의

교육 프로그램 등은 유성구의 지역적 특성과 연계한 핵심 특화 서비스로 발전시킬 수 있다. 또한 

이러한 특화 도서관은 지역 내 학교, 연구소, 대학 등과의 협력 네트워크를 기반으로 운영하고, 

지역 전문가 및 자원봉사자를 활용하여 서비스의 전문성과 지속가능성을 확보할 필요가 있다.

(3) 작은도서관의 지원 제도 개선 및 지원 확대

유성구 작은도서관 운영 현황을 살펴보면 도서관 간 이용률 편차가 크게 나타나며, 1곳을 제외한 



한국도서관 ․정보학회지(제57권 제1호)

- 254 -

대부분의 공립 작은도서관이 자원봉사자 중심의 운영 구조를 가지고 있어 운영 안정성과 서비스 

지속성 확보에 어려움을 겪고 있는 것으로 나타났다. 이는 도서관별 운영 여건과 서비스 수준이 

상이함을 의미하며, 동일한 기준에 따른 일률적인 지원 방식만으로는 각 도서관의 특성과 지역 

수요를 충분히 반영하기 어렵다는 점을 시사한다.

이에 정기적인 운영평가를 기반으로 한 차등 지원 체계를 마련할 필요가 있다. 조미아 외(2013)는 

연 1회 도서관 운영 평가를 실시하여 평가결과에 따라 차등 지원한다면, 도서관의 경쟁력을 향상시킬 

수 있을 것이라고 하였다. 특히 이러한 평가 기반 지원 체계는 단순한 성과 비교를 넘어, 도서관의 

운영 여건과 지역 환경을 종합적으로 고려하는 방식으로 설계될 필요가 있다. 이를 위해 지원 기준을 

운영환경 영역과 지역환경 영역으로 구분하여 적용할 수 있다. 운영환경 영역은 운영 주체, 인력 

구조, 프로그램 운영 수준, 특화 서비스 대상 등을 포함하고, 지역환경 영역은 생활권의 인구 구조, 

지역 특성, 공공도서관 접근성 등을 반영하는 방식으로 구성할 수 있다(조미아 외, 2021). 이와 같은 

평가 체계를 기반으로 도서관 유형별 맞춤형 지원을 제공함으로써, 운영 여건이 열악한 도서관에는 

기초 운영 역량 강화를 위한 지원을 확대하고, 우수 도서관에는 특화 프로그램 및 서비스 고도화를 

위한 지원을 강화하는 등 차별화된 지원 전략을 추진할 필요가 있다. 이는 작은도서관 간 서비스 

격차를 완화하고 전반적인 운영 수준을 향상시키는 데 기여할 것이다.

또한 작은도서관이 자원봉사자 중심으로 운영되고 있다는 점을 고려할 때, 자원봉사자의 지속적인 

참여를 유도하기 위한 제도적 지원도 필요하다. 예를 들어 유성구 차원에서 ‘우수 작은도서관 인증제’

를 도입하여 운영 성과가 우수한 기관을 정기적으로 선정하고, ‘우수 운영자 포상제’를 통해 운영자의 

공로를 공식적으로 인정하는 방안을 검토할 수 있다. 이러한 제도는 자원봉사자의 참여 동기를 강화

하고, 작은도서관 운영의 안정성과 서비스 품질 향상에도 긍정적인 영향을 미칠 것으로 기대된다.

나. 다 함께 누리는 지식․정보 문화 활성화

(1) 효율적인 장서 확충 및 관리 

주민 요구에 부응하는 장서 확충이 필요하다. 이용자 설문조사와 운영자 면담조사에서는 장서의 

최신성과 다양한 자료 확충, 도서관 자료의 주제 다양화 등에 대한 개선 요구가 지속적으로 나타

났다. 이는 작은도서관 이용이 도서 대출과 독서 활동 중심으로 이루어지고 있다는 점에서 장서의 

질적 수준이 이용 만족도와 서비스 이용률에 중요한 영향을 미친다고 볼 수 있다.

이에 효율적인 장서 확충 및 관리를 위해 다음과 같은 전략이 필요하다. 우선 공공도서관과 

작은도서관 간 상호대차서비스를 의무적으로 확대하여 지역 내 도서관 네트워크를 구축해야 한다. 

상호대차서비스는 한정된 자료 구입비로 인한 장서 부족 문제를 보완하고, 재정 및 공간 제약으로 

인한 한계를 극복할 수 있는 효과적인 방안이며, 이용자의 자료 접근성을 확대하여 이용률 향상에도 

기여할 수 있다(김보일 외, 2015; 최만호 외, 2021; 한문성 외, 2017).
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또한 생활권 특성과 이용자 계층을 반영한 맞춤형 장서 구성 전략이 요구된다. 예를 들어 아파트 

밀집 지역은 아동․청소년의 학습 및 진로 관련 자료 중심으로, 원도심 지역은 노년층 대상 건강 

및 여가 자료 중심으로, 대학가 인접 지역은 청년층의 교양 및 취업 관련 자료 중심으로 장서를 

특성화할 수 있다. 전경선 외(2022) 연구에서도 주요 이용자층과 지역 특성을 반영한 작은도서관의 

특화 장서 개발 필요성을 제시하며, 양평군 사례에서 향토, 예술, 환경, 관광, 노인, 건강, 어린이 영어 

등의 주제를 기반으로 한 특성화 장서 구성을 제안한 바 있다. 이는 지역성과 이용자 특성을 반영한 

장서 전략이 작은도서관의 정체성을 강화하고 이용 활성화에 기여할 수 있음을 보여준다. 

이와 함께 장서 운영의 효율성을 높이기 위해 데이터 기반 장서 관리 체계를 도입할 필요가 있다. 

도서 대출률, 이용 빈도, 상호대차 이용 현황 등을 분석하여 수요 중심의 장서 개발을 추진하고, 

이용률이 낮은 자료는 순환배치 또는 폐기 및 재구성을 통해 장서의 최신성을 유지해야 한다. 또한 

공공도서관과의 협력을 통해 주제별 순환 장서 및 테마 컬렉션 공유를 활성화함으로써 제한된 

공간에서도 다양한 자료를 제공할 수 있도록 해야 한다.

(2) 독서공동체 활성화와 포용적 문화서비스 강화

작은도서관은 생활권 기반의 높은 접근성을 바탕으로 지역주민을 연결하고, 독서동아리와 같은 

자발적 모임을 통해 지역공동체의 교류와 소통을 촉진하는 공간으로 기능할 수 있다. 이용자 설문

조사에서는 ‘독서활동 지원 및 독서프로그램 운영’과 ‘다양한 프로그램 제공’에 대한 요구가 가장 

높게 나타났으며, 운영자 면담에서도 전 연령층을 대상으로 한 맞춤형 프로그램 확대와 질적 개선

의 필요성이 강조되었다. 이는 작은도서관이 단순한 자료 제공을 넘어 참여 중심의 독서문화 공간

으로 기능해야 함을 시사한다.

이에 독서공동체 활성화를 위한 체계적인 운영 전략이 필요하다. 우선 독서동아리, 주제별 독서

모임, 주민 참여형 북클럽 등 자발적 참여 기반의 독서공동체를 활성화하고, 아동, 청소년, 성인, 노년

층 등 생애주기별 맞춤형 독서프로그램을 운영할 필요가 있다. 또한 과학, 진로, 문화예술 등 지역 

특화 주제와 연계한 프로그램을 확대하고, 지역 기관과의 협력 프로그램을 통해 도서관 이용층을 

확대할 수 있다. 장경과 김혜영(2025) 연구에서도 취약계층 대상 프로그램, 지역문제 해결형 프로

그램, 지역 특화 프로그램이 이용자의 지속적 참여를 유도하는 핵심 전략임을 제시한 바 있다.

더불어 작은도서관은 문화서비스 접근성이 낮은 지역 및 계층을 대상으로 기초적인 문화복지 

서비스를 제공하는 생활밀착형 시설로서의 역할도 강화되어야 한다. 이를 위해 저소득층 아동을 

위한 방과 후 학습 프로그램, 어르신 대상 평생학습 프로그램 등 생활밀착형 서비스를 확대할 

필요가 있다. 또한 노인, 장애인, 다문화가정 등 정보취약계층의 독서권 보장을 위해 관련 기관과 

협력한 맞춤형 프로그램을 운영하고, 방문형 서비스(책 배달), 쉬운 글 도서 및 큰글자 도서 확충, 

다국어 자료 제공 등 접근성 개선 정책을 병행해야 한다.
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이와 같은 독서공동체 활성화와 포용적 문화서비스 확대는 작은도서관을 단순한 자료 이용 

공간을 넘어, 지역사회 교류와 문화복지의 거점으로 기능하도록 하는 핵심 전략이 될 것이다.

다. 함께 만드는 지역 협력 네트워크

(1) 공공도서관–작은도서관 연계 협력 체계 구축

현재 유성구 공립 작은도서관과 공공도서관 간 협력은 행사 홍보나 일부 행정 지원 수준에 머물러 

있으며, 상호대차 서비스나 공동 프로그램 운영과 같은 실질적인 협력 체계는 부재한 것으로 나타났다. 

이에 공공도서관과 작은도서관 간 실질적인 협력 체계 구축이 필요하다. 우선 장서 확충 방안과 연계

하여 상호대차서비스를 운영함으로써 주민이 원하는 자료를 생활권 내 작은도서관에서도 편리하게 

이용할 수 있도록 해야 한다. 또한 통합 회원제를 도입하여 하나의 회원증으로 모든 도서관을 이용할 

수 있도록 시스템을 연계할 필요가 있다. 이와 함께 독서토론, 저자 초청 강연, 청소년 진로 탐색, 

과학문화 프로그램 등은 공공도서관과 작은도서관이 공동으로 기획 및 운영함으로써 프로그램 중복을 

줄이고 대상별․주제별 전문성을 강화할 수 있다. 특히 공공도서관의 인적․물적 자원을 작은도서관

으로 확장 활용함으로써 프로그램의 질적 수준을 제고할 수 있다. 또한 작은도서관 운영자와 공공도서관 

사서 간 정기 협의체를 운영하여 자료 관리 및 프로그램 운영 경험을 공유하고, 협력 체계를 제도화할 

필요가 있다. 이러한 협력 구조는 작은도서관이 생활권 기반 서비스 거점으로 기능하고, 공공도서관은 

전문 서비스 지원 기관으로 역할을 수행하는 지역 도서관 협력 체계를 구축하는 데 기여할 것이다.

(2) 지역공동체 활성화를 통한 작은도서관의 소통 강화

유성구 작은도서관은 생활권 기반 시설로서 높은 접근성을 지니고 있음에도 불구하고, 기능이 

자료 열람과 단순 프로그램 운영에 머물러 있어 지역공동체 거점으로서의 역할을 충분히 수행하지 

못하고 있다. 이용자 조사에서도 작은도서관이 단순한 독서 공간을 넘어 지역 주민의 문화 활동과 

교류가 이루어지는 생활문화 공간으로 기능하기를 기대하는 요구가 나타났다. 그러나 주민 교류와 

세대 간 소통을 촉진할 수 있는 운영 체계가 부족하고, 도서관별 운영 방향과 특성이 뚜렷하지 않아 

지역 기반 커뮤니티 공간으로서의 역할 수행에는 한계가 있다. 이에 작은도서관을 지역공동체 소통 

거점으로 전환하기 위한 운영 전략이 필요하다. 우선 북카페형 공간 조성, 독서동아리 및 주민 

자율 모임 지원, 마을 글쓰기 및 기록 활동 등 주민 참여형 프로그램을 확대하여 자발적 교류를 

촉진할 수 있다. 또한 지역 축제, 과학문화 행사 등과 연계한 협력 프로그램을 운영함으로써 작은

도서관을 생활권 문화 활동의 중심 공간으로 활성화할 수 있다. 이와 함께 작은도서관 공간을 

주민 모임, 동아리 활동, 마을 커뮤니티 프로그램에 개방․활용하고, 지역 공동체 조직과의 협력을 

통해 참여 기반 운영을 강화할 필요가 있다. 이를 통해 작은도서관은 단순한 자료 이용 공간을 넘어 

주민 간 교류와 관계 형성을 지원하는 생활권 기반 소통 공간으로 기능할 수 있을 것이다.
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라. 전문성과 지속성을 키우는 운영 기반 강화

(1) 전문 운영체제 구축을 위한 운영 레벨링(Leveling) 제도 도입

기존의 교육 중심 체계만으로는 작은도서관 운영자 간 역량 격차를 해소하는 데 한계가 있으며, 

일회성 교육은 실제 실무 능력 향상으로 이어지지 않는 경우가 많아 운영의 표준화와 전문성 강화를 

위한 체계적인 관리 제도 도입이 요구된다. 이를 위해 운영자의 핵심 직무 역량(자료관리, 프로그램 

기획, 행정․회계 이해 등)을 기준으로 Level 1부터 Level 3까지의 단계별 운영 역량 체계를 도입할 

필요가 있다. 예를 들어 신규 운영자는 Level 1 과정에서 대출․반납 처리, 자료 정리, 이용자 응대 

등 기본 업무를 중심으로 교육과 실습을 이수하고, Level 2에서는 독서프로그램 기획 및 운영, 장서 

구성, 기초 예산 관리 등을 수행할 수 있도록 실무 중심 교육과 과제를 병행한다. Level 3에서는 

특화 프로그램 개발, 신규 사업 기획, 타 도서관에 대한 멘토링까지 수행할 수 있는 전문 운영자로 

성장하도록 단계적으로 역량을 강화하는 구조로 운영할 수 있다. 이러한 과정을 통해 운영자는 

단계별 역량을 축적하게 되며, 이를 객관적으로 검증하는 인증 체계를 운영할 수 있다. 이에 따라 

‘유성구 작은도서관 운영자 인증제’를 도입하여 기본 단계에서는 자료관리 및 이용자 서비스 역량을, 

심화 단계에서는 프로그램 기획, 예산 관리, 지역 협력 역량을 검증하는 방식으로 운영할 수 있다. 

아울러 인증 취득자에게 우수 운영자 표창 연계, 공모사업 참여 시 가점 부여, 전문 멘토 활동 기회 

제공 등의 인센티브를 마련함으로써 지속적인 역량 개발을 유도할 필요가 있다. 이러한 제도는 운영

자 전문성 향상과 함께 작은도서관 서비스의 전반적인 질적 수준을 제고하는 데 기여할 것이다.

(2) 운영 데이터 기반 컨설팅․성과관리 체계 구축

현재 유성구는 도서관 간 운영 격차의 원인과 개선 우선순위를 객관적으로 진단할 수 있는 체계가 

부재한 상황이다. 방문자 수, 대출률, 프로그램 참여율 등 주요 지표에서 도서관 간 편차가 크게 

나타나고 있음에도 불구하고, 이를 종합적으로 분석하고 정책에 반영할 수 있는 데이터 기반 관리 

시스템은 부재하다.

이에 도서관 운영 성과를 체계적으로 관리하기 위한 데이터 기반 성과관리 체계 구축이 필요하다. 

방문자 수, 대출률, 프로그램 참여도, 장서 다양성, 공간 활용도, 운영 안정성 등 핵심 지표를 통합한 

운영 성과지표를 개발하고, 이를 바탕으로 도서관별 운영 수준을 정량적으로 진단할 필요가 있다. 

또한 연 1회 정량․정성 평가를 병행하는 정기 평가 체계를 도입하여 도서관의 운영 상태를 지속

적으로 점검해야 한다. 이러한 평가 결과는 맞춤형 컨설팅과 연계하여 활용되어야 한다. 운영이 

취약한 도서관에 대해서는 원인 분석을 기반으로 공간 재배치, 장서 구성 개선, 프로그램 개편, 

홍보 강화 등 맞춤형 개선 전략을 지원하고, 우수 도서관에 대해서는 모범사례 발굴․확산, 인센

티브 제공, 홍보 강화 등을 통해 성과를 확산하는 방식으로 지원 체계를 고도화해야 한다. 특히 

이러한 컨설팅은 프로그램 운영, 공간 구성, 장서 개발, 이용자 분석, 홍보 및 자원봉사자 관리 
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등 운영 전반을 포괄하는 통합적 지원으로 이루어질 필요가 있다. 이와 관련하여 김보일 외(2024)

는 작은도서관 전문가, 운영자, 담당자로 구성된 컨설팅단을 통해 작은도서관의 조성부터 운영, 

휴관, 폐관에 이르는 전 생애주기 단계별 운영 지원이 필요함을 제시하였다. 이는 단발적 지원이 

아닌 지속적이고 체계적인 컨설팅 체계 구축의 필요성을 뒷받침하는 근거라 할 수 있다. 

이러한 데이터 기반 성과관리 및 컨설팅 체계는 직영화 전환 우선순위 설정, 기능 전환 대상 

도서관 선정, 예산 배분 기준 마련 등 정책 의사결정과 연계될 수 있다. 나아가 정기적인 진단–개

선–평가로 이어지는 선순환 구조를 형성함으로써 도서관 간 격차를 완화하고 운영 효율성을 

제고하는 데 기여할 것으로 보인다.

영역 주요과제 핵심내용

유성구 

작은도서관 

중장기 발전 전략

작은도서관 직영화 전환
-공립 작은도서관의 단계적 직영화 추진, 전담 전문 사서 배치, 공공 책임 

기반 운영체계 구축

기능 전환 및 특성화
-이용률 기반 기능 재편, 저이용 도서관 기능 전환, 지역 특성을 반영한 

테마형 작은도서관 운영

지원제도 개선 및 확대
-운영환경․지역환경 기반 차등 지원체계 구축, 우수 작은도서관 인증제 

및 운영자 포상제 도입

공공성으로 신뢰받는 

작은도서관

장서 확충 및 맞춤형 자료 서비스 -분기별 신간 공동구입, 생활권 및 이용계층 특성을 반영한 장서 구성

독서공동체 및 포용적 문화서비스
-독서동아리․주민참여 프로그램 확대, 정보취약계층 대상 문화복지 

서비스 강화

다 함께 누리는 

지식․정보 문화 활성화

공공도서관–작은도서관 협력 강화 -상호대차 서비스 구축, 통합 회원제 도입, 공동 프로그램 기획 및 운영

지역공동체 협력 확대 -주민 주도 프로그램 확대, 지역기관․단체와 협력 네트워크 구축

전문성과 지속성을 키우는 

운영 기반 강화

운영 레벨링(Leveling) 제도 도입 -운영자 역량 단계화(Level 1~3), 맞춤형 교육 및 운영자 인증제 도입

데이터 기반 성과관리 체계 -운영 성과지표 개발, 정기 평가 및 컨설팅, 데이터 기반 정책 의사결정 지원

<표 21> 유성구 작은도서관 중장기 발전 전략

Ⅵ. 결 론

본 연구는 유성구 공립 작은도서관의 중장기 발전계획 수립을 목적으로, 운영 현황 분석과 함께 

이용자 만족도 및 수요 조사, 운영자 면담조사를 종합적으로 수행하였다. 연구 결과, 유성구 작은

도서관은 관 수, 장서 규모, 이용자 수, 도서 대출 실적, 프로그램 운영 규모 등 주요 양적 지표에서 

대전광역시 내 비교적 높은 수준을 보이고 있으며, 인구 규모가 유사한 타 지역과 비교하더라도 

비교적 안정적인 운영 기반을 구축한 것으로 나타났다. 그러나 공립 작은도서관 비중의 상대적 

부족, 도서관 간 이용 실적과 프로그램 성과의 격차, 장서의 최신성 및 충분성에 대한 지속적 

요구, 프로그램 다양성 확대 필요, 자원봉사자 중심 운영 구조로 인한 인력․행정 부담 등 질적 

측면의 한계도 확인되었다. 특히 운영자 면담에서는 인력의 지속가능성 문제, 재정 운영의 경직성, 

공공도서관과의 실질적 협력 체계 미흡 등 구조적 과제가 도출되었다.
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이러한 분석 결과를 바탕으로 본 연구에서는 유성구 작은도서관의 공공성과 지속가능성을 강화하기 

위하여 공공성 기반 운영체계 확립, 지식․정보 문화 활성화, 지역 협력 네트워크 구축, 전문성과 

데이터 기반 운영체계 정착이라는 네 가지 전략 방향을 제시하였다. 먼저, 단계적 직영화 전환과 

전문 사서 배치를 통해 생활권 거점 공공서비스 체계를 구축하고, 이용률 및 운영 성과를 기반으로 

기능 전환․재배치와 특성화를 병행함으로써 서비스 격차를 완화하고 효율성을 제고해야 한다. 

또한 최신 장서 확충과 이용계층․생활권 특성에 따른 맞춤형 자료 구성, 독서공동체 활성화 및 취약

계층 대상 문화복지 서비스 강화를 통해 작은도서관이 지역 내 독서권 보장과 문화 격차 해소의 

핵심 인프라로 기능하도록 해야 한다. 아울러 공공도서관과의 통합 회원제 및 상호대차, 공동 프로그램 

운영, 지역기관과의 협력 확대를 통해 자원 공유와 주민 접근성을 높이고, 운영자 레벨링 및 인증제 

도입과 데이터 기반 성과관리․컨설팅 체계를 구축함으로써 직영화, 기능 재편, 예산 배분 등 정책 

의사결정과 연계되는 선순환 구조를 정착시켜야 한다. 이러한 종합 전략은 유성구 작은도서관이 

공공성과 전문성을 갖춘 지역 문화․교육 거점으로 안정적으로 발전하는 기반이 될 것이다.

본 연구는 유성구를 대상으로 한 연구라는 점에서 연구 결과의 일반화에는 한계가 존재한다. 

이용자 설문조사는 현재 유성구에서 운영 중인 공립 작은도서관 7개관 전체를 대상으로 수행되었

으나, 설문 응답 규모가 제한적이라는 점에서 이를 통해 작은도서관 운영 실태 전반을 일반화하는 

데에는 한계가 있다. 또한 운영자 면담조사는 서면 방식으로 이루어졌기 때문에 심층 면담을 통한 

질적 자료 수집에 비해 의견의 맥락이나 세부적인 경험을 충분히 반영하는 데에는 한계가 있다.

그럼에도 불구하고 본 연구는 유성구 작은도서관의 현황 분석과 이용자 설문조사, 운영자 면담

조사를 기반으로 지역 특성을 반영한 작은도서관 중장기 발전계획을 체계적으로 제시하였다는 점에서 

의의를 지닌다. 나아가 본 연구에서 도출된 결과는 특정 지역 사례에 국한되기보다는 향후 지방자치

단체의 작은도서관 정책 수립 과정에서 활용될 수 있는 정책적 시사점을 제공한다. 첫째, 작은도서관 

정책은 단순한 시설 확충 중심의 양적 확대에서 벗어나 전문 인력 확보와 공공성 기반 운영체계 

구축을 통해 지속가능성을 강화할 필요가 있다. 특히 직영화 운영의 확대, 전담 사서 배치 등을 통해 

공공서비스로서의 기능을 명확히 할 필요가 있으며, 이는 작은도서관 간 서비스 격차를 완화하고 운영 

안정성을 높이는 데 기여할 수 있다. 둘째, 생활권 기반 문화시설로서 작은도서관의 역할을 강화

하기 위해 장서 확충과 프로그램 다양화 등 이용자 중심 서비스 전략을 지속적으로 확대해야 한다. 

이를 위해 이용자 수요와 지역 특성을 반영한 맞춤형 장서 개발, 생애주기별 프로그램 운영, 독서

공동체 활성화 등을 체계적으로 추진할 필요가 있으며, 이는 지역 주민의 문화 접근성과 참여도를 

높이는 데 중요한 기반이 될 것이다. 셋째, 공공도서관과 작은도서관 간 협력 네트워크 구축을 

통해 자원 공유와 서비스 연계를 강화할 필요가 있다. 통합 회원제, 상호대차 서비스, 공동 프로그

램 운영 등 협력 체계를 제도화함으로써 지역 내 도서관 서비스의 효율성과 접근성을 동시에 

제고할 수 있으며, 이는 제한된 재원을 보다 효과적으로 활용하는 데에도 기여할 수 있다. 이러한 
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논의는 유성구 사례를 통해 도출된 것이지만, 향후 다른 지역에서 작은도서관 정책과 운영 전략을 

수립하는 과정에서도 적용 가능한 실천적 시사점을 제공할 수 있을 것이다.
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